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QUILMES, ? ? SET EO?G

VIS TO el Expediente N© 827-0673/10, v

CONSIDERANDO:

Ciue mediante el citado Expediente se tramita la aprobacion del Curso
de Posgrado denominade "Formacion y desarrollo de personal en el marce de la
direccion integral del capital humano en la industria de la hospitalidad”,
dependiente de la Secretaria de Posgrado de esta Casa de Altos Estudios

Que por Resoclucion (CS) N 283/05 se aprueba el Reglamento de
Cursos y Seminarios de Posgrado de |la Universidad.

Que el mencionado curso constituye un aporte relevante a la
formacion de posgrado en las especialidades involucradas.

Que los antecedentes académicos y profesionales del docente a cargo
del dictado del mismo, garantiza calidad y solvencia en el desarrolic de los
contenidos especificados.

Que la evaluacion del citado curso ha cumplido con los requisitos
estipulados en el Art. 8° del Reglamento de Curscs v Seminarios de Posgrado de
esta Casa de Altos Estudios.

Que mediante Resolucion {(CS) N° 529/09, y sus modificatorias, se
aprueba el Presupuesto correspondiente al Ejercicio 2010.

Que la presente se dicta en virtud de las atribuciones conferidas por el
Art. 72° del Estatutc Universitario y pdr la Resolucion (CS.) N° 283/05.

Por ello,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar el dictado del Curso de Posgrado denominado “Formacion v
desarrollo de personal en el marco de la direccién integral del capital humano en la
industria de ia hospitalidad”, cuyo programa y caracteristicas generales se detallan
en el Anexo de la presente Resolucion.

ARTICULQO 2° Designar como docente expositor para el dictado del curso aprobado
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en el articulo precedente, al Lic. Cristian Adolfo Uriel y como coordinador al Lic. Ariel
Barreto,

ARTICULO 3% Ei gasto autorizado en la presente deberd imputarse a las Partidas
que correspondan, Dependencia 004.000, Fuente 12, Programa 04 03.00 04
Presupuesto 2010, Organizacion Funcional por Programas.

ARTICULO 4° Disponer gue el curso tendra una duracion total de cuarenta (40)
horas y que se podra dictar hasta el ciclo fectivo 2012,

ARTICULO &% Establecer un cupo maximo de 35 alumnos. En el caso que la
camtidad de postulantes excedan esa cifra, el docente a cargo realizara la seleccion
correspondiente. |

ARTICULO 6° Registrese, practiquense las comunicaciones de estiio y archivese.

RESOLUCION (R} N*
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ANEXQO

Titulo del Curso de Posgrado. ‘Formacion y dasarrcllo de personal en el marco de la

dirgccion integral del capital humano en la industria de Iz hospitalidad

Lacente Expositor: Lic. Cristian Adolfo Uriel,

Docernte Coordinador: Lic. Ariel Barreto.

Lugar de Realizacion: Universidad Nacional de Quiimes. Roque Saenz Pefia 352, Bernat.

Carga horaria; Cuarenta (40) horas.

Fecha de realizacidn: Afio 2010 con aprobacién hasta el ciclo lectivo 2012.

Destinatarios: Graduados en Administracion, Turisme y Hoteleria, Recursos Humanos v

Psicologia.

Obijetivos:

General, Brindar a los participantes conocimientos acerca de métodos y herramientas
que le permitan gestionar esirategicamente los procesos de Formacion y Desarrollo de
Personal en el marco de ia gestidon integral de Recursos Humanos en la Industria de |a

Hospitalidad.

Especificos:
1.- Integrar y describir los planes de Formacion vy Desarrollo dentro de la Direccidn

integral de Recursos Humanos.

2.- Conocer los principales desafios actuales que enfrentan los profesionaies que se
desempefnan en el area de Desarrollo de Recursos Humanos en la Industria de la
Hospitalidad.

3.- Analizar los objetivos y las herramientas para gestionar los procesos de de
Capacitacion, Desarrcilo y de gestion del Desempefio del personal.

4 - Explorar el efoque de competencias laborales para el logro de los resultados en sus
diferentes manifestaciones: Capacitacion, Desarrollo y Desempefo.

5.- Dotar de herramientas de Medicion y seguimiento de la Formacién y e! Desarrolic del

capital humano.
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Contenicios y biblioarafia:

UNIDAD N° 1. Introduccion: Aicance de ia Gestion Integral del Capital Humano en ia

organizacién como socio estratégice de la conduccion y de todas las areas.

El profesional de RRHH. de la alineacion con el negocio a la agregacion de valor,
Reconfiguracion del concepto Capital Humano. La cadena de valor para ta competitividad
de la Empresa y los servicios de Recursos Humanos, Desafios competitivos de Recursos
Humanos. La Capacitacion y el Desarrollo en el marco de la gestion integral de Recursos
Humanos. MNuevas exigencias de ia gestion dei Capital Humano en la industria de la

hospitalidad.

Actividades: Discusion reflexiva y analisis del material bibliografico, aplicando conceptos

a casos practicos.

UNIDAD N° 2: Herramientas técnicas y practicas para el Disefio del Plan de

Capacitacion alineado con la estrategia del negocio.

La formacion como vision estratégica. Disefio de programas formativos; Politicas, planes
de Capacitacion y Desarrolio, Gestion del conocimiento v def Capital Intelectual. Formas
de conversion del conocimiento. Tendencias en estrategias didacticas para el desarrollo
formativo y profesional; Comunicacion didactica, materiales y recursos. Procescs de
Ensefanza Aprendizaje alternativos. Formacion de Instructores. La Evailuacion de los

programas de Formacion.

Actividades: Discusion reflexiva y analisis del material bibliografico, aplicando conceptos

a casos practicos. Reflexiones acerca de videos.

UNIDAD N° 3: Deteccidén de necesidades de capacitacion y fos modelos de

competencias. La Capacitacion para el desarrollo de las competencias.

Necesidades de capacitacidn; técnicas actuaies de relevamiento y clasificacion de
necesidades. Evaluacion de necesidades de capacitacion y desarroilo per competancias.
Papel y desarrollo de las necesidades de gestidn de la capacifacidn en el negocio

hotelero.
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Actividades: Aplicacion practica de los conceptos tedricos presentado a traves de estudio .

de caso reales que pueden ohsarvarse en el ambito de la industria de la hospitaiidad

UNIDAD N° 4: Disefioc de un pilan Carrera y Desarrolio Prefesional en las

organizaciones actuales.

Carrera y Desarrollo: Promovilidad y Empleabilidad. Modelos actuales de Carrera.
Personal Clave y esquemas de apoyo at Desarrollo. El Desarrcilo desde {as personas
Maestria Personal y Plan de Autodesarrolio. Elementos del desarrollo profesional por
competencias. Descubrir v fidelizar Talento, Reconocimientos: Ambientes de Trabajo

estimulantes — La compensacion integral.

organizaciones del sector de servicios. Reflexiones acerca de videos.

UNIDAD N° 5: Gestion del Desempefio dentro del Sistema de Recursos Humanos.

Feedbak y Compromiso.

Vision sistémica de la Evaluacion del Desempefo. Modelizacion per competencias para
gestionar el desempeno. Administracién por Objetivos, Autoevaluaciéon. Programas de
Retroalimentacion de 360. Gestion del Desempefio; procesos especiales: Coaching,

Mentoring.
Actividades: Analizar y debatir a partir de los fextos la puesta en practica de diferentes

enfoques. Experimentar a través de actividades vivenciales-eiercicios préacticos, role

plaving v resolucion de problemas.

UNIDAD N° 6: Medicion e Indicadores de gestion en materia de Capital Humano.

Controlar y actuar en la medicidn del valor agregade det Factor Humano. Ratio de
Desarrolio. Control de gestién y medicion: del Capital Intelectual. Benchmarking en

Gestion del Capital Humano.

Actividades: Analisis y reflexion sobre indicadores de gestion de Capacitacion y

Desarrollo de RRHMH en el Mercado General.
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CARGA HORARIA: Cuatro (4} hs semanales {Lunes de 18 a 22 hs.)

DURACION: 10 Clases (40 horas cétedra)

BIBLIOGRAF|A:

g ¢

Acosta, A Fernandez N, Mollon, M. (2002). “Recursos Humanos en
Empresas de Turismo y Hosteleria” Ed Prentice Hall - Espafia. Capitulo 3
- Gestion de RRHH en la Hosteleria vy en las instalaciones turisticas - Capitulo
7 — Formacion y -Desarrollo del Capital Humano y Capitulo 8 — Fidelizacion,

planes de carrera y evaluacion de desempeno,

Alles, Martha (2006) “Desempefioc por Competencias, evaluacion de

trescientos sesenta grados” Editorial Granica.

Blake, Oscar (2006} “La Capacitacion — un recurso dinamizador de las

organizaciones” 6° Edicion. Editorial Macchi.

Cabero, J. (Coord.} {2000) “Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion’.

Sintesis. Madrid.

Covey “Los siete habitos de la gente altamente efectiva” Capitulo 5 La
Productividad.

Cravino, Luis M. {2003) "Un Trabajo Feliz" Editorial Temas. Argentina.

Fernandez, A. y ofros (2000} “El formador de formacién profesional y

ocupacional” Oclaedro. Barcelona

Fernandez Lopez, Javier (2006) “Gestidén por Competencias. Un modelo
estratégico para la Direccion de Recursos Humanos” Editorial Prentice
Hall. Capitulos 2 y 3 — Como implantar la gestion por competencias. Capitulo 4
— Comao desarrollar los sistemas tradicionales con la filosofia de ia gestion por
Competencias en Desempefio y Desarrollo profesional. Capitulo 7 — La gestion
del conocimiento como ultima frontefa competitiva. Capitulo 10 — Como medir

el capital intelectual de una organizacién.
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e Figueiredo, R. y Hatum. A (2004) “Dirigiendo Personas” Editorial Temas.
Farte Il Sisternas y practicas de Recursos Humanos: Fundamentos vy
Aplicacion en la Conduccion de Personal.

o Hoyos, J (1999) “Formacion y desarrolio en la empresa”. Gedisa.

Barcelona,

e Wofman, Fredy (2007) “Metamanagement — la nueva con-ciencia de los

negocios - Tomo 17 Editorial Grariica.

o lawler, Edward HI (2001) “Cémo recompensar la excelencia”. Editorial

Norma (Colombia) Capitufo 12 — Como crear ambientes de alto desempeiio.

= Rey, Ry Santamaria, J (2000) “Transformar la educacion en un contrato
de calidad”. CISS5-PRAXUS. Barcelona.

s Velarde Valdez, Monica, Maldonado, Ana y Maidonado, Minerva. “El papel del
Elemento Humano en la Organizacion del Sector Turistico”. Revista
Gestion  Turistica, Edicién Numero 10 (Diciembre de 2008). México.

http://gestionturistica.cl/publicaciones/revistas/index htm {extraido 20/05/09)

» A Akin Aksu. Universidad Aknediz — Antalya - Turquia. “Evaluacion de las
/ necesidades de capacitacién en el nivel gerencial”. Centro de
Investigaciones y Estudios Turisticos (C.I.E.T). Estudios y Perspectivas en
Turismo. Volumen 13 {(2004)
http.//estudiosenturismo.com.ar/pdfivi3niy1a02.pdf (extraido 20/05/09).

Metodologia:
E! dictado del posgrado consistirda en clases de cuatro horas teérico-practicas. Para el

desarrollo de los aspectos tedricos, los alumnos dispondran de los materiales necesarios

I, con antelacién al desarrollo de las clases. Exposicidon por parte del profesor de los
uHQ contenidos recogidos en'el programa del posgrado, apoyandose en la utilizacion del
A ';’ material audiovisual y estimulande la participacién y discusion en clase de agueilos

¢ problemas de mayor relevancia y actualidad. Para facilitar la comprension v asimilacion

de ios contenidos se desarrollaran las actividades propuestas en cada una de las

L.,.:.::ﬁi”' unidades tematicas. Se implementaran distintos recurses didacticos y estrategias de

trabajo orientadas al logro de los objetivos y desarrolio del programa fijado: Ejercicios y
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casos practicos, de resolucion grupal e individual, en los cuales el alumno pueda aplicar
conocimientos y habilidades adquiridas, analisis de practicas y politicas de Formacion vy

Desarrolio, experiencias practicas de log alumnos v de la realidad empresarial,

Ln trabajo practico integrador consolidara los distintos conceptos,

Modalidad: Presencial.

Fequisitos de asistencia: Asistencia al 80 % del total de las clases.

Certificacion:
Certificados de Asistencia y aprobacidn de la Universidad Nacional de Quilmes.

Aprobacion de trabajo monografico.

Cupo maximeo: Matricula maxima 35
- 10 cupos AHT™

- 15 cupos egresados UNQ,

- 10 cupos otras universidades

*Los 10 cupos para ta AMT son exclusivamente para sus afitiados,

Arancel:

- General: PESOS SEISCIENTOS CON 0Q0/100 {$600,00).

- Comunidad Univezsiéad Nacional de Quilmes (Graduados de esta Casa, docentes,
personal administrative y de servicios): PESOS TRESCIENTOS CON 00/100 ($300,00).

- Alumnos de Doctorado y/o Maestrias Universidad Nacional de Quilmes; EXENTOS DE
PAGO.

- Alumnos AMT: EXENTOS DE PAGO.

Presupuasto:
El curso se encuentra financiado por fa Ascciacion de Hoteles de Turismo de la RepUblica

Argentina (AHMT), en el marco del Convenic gue esia Institucion mantiens con la

Universidad Nacional de Quilmes y que fuera aprobado por Resolucion (CS) N° 329/08.
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Observaciones:

UG

. Se contara con un aporte economico dispuesto por la Asociacidn de Hoteles de

Turismo de la Reptblica Argenting (AHT) para esie curso.

La AHT coniribuira con:

1) PESOS UN MIL QUINIENTOS CON 00/100 (% 1.500,00), por cada curso dictado.

Iy Material de trabajo, bibiiografia necesaria para los participantes y para el dictado

del curso.

(AR is

Requerimienios;

Los curriculos de los docentes constan de fs. 10 a 26 del Expediente N® 827-0673/10.

ANEXO RESOLUCION (R) N°: %} @ T3 3




