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auimes, « 3 OC1 2008

VISTO el Expediente N® 827-1098/08, el Decreto N° 366 del 31 de
marzo de 2006, ias Resoluciones {CS) N° 125/08 y N°® 190/08 y el Acta de la
Comision Paritaria Particular de la Universidad Nacional de Quilmes N° 21 del 17

de septiembre de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que por e! Decreto N° 366/06 se homologo el Convenio Colectivo de
Trabajo para el Sector No Docente de {as Instituciones Universitarias Nacionales
celebrado entre el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y la Federacion
Argentina de Trabajadores de las Universidades Nacionales (FATUN).

Que en el Titulo 4° del referido Convenio Colectivo de Trabajo se
estabiece el ‘Régimen de concursos” para el Personal Nc Docente de las
Instituciones Universitarias Nacionales.

Que en cumplimientc de lo establecido en el referido Titulo 4° la
Comision Paritaria Particular de esta Universidad trato desde el mes de agosto de
2007 y hasta el mes de junio del corriente afio, un Reglamento de Concursos para
el Personal No Docente de fa Universidad Nacional de Quilmes, en el marco del
Decreto N 366/06. '

Que por Resolucion N° 190/08 e! Consejo Superior de esta
Universidad aprobo el “Reglamento de Concursos para el Personal No Docente
de la Universidad Nacional de Quilmes”.

| Que mediante Acta N° 21 del 17 de septiembre de 2008, la Comision
Paritaria Particutar de la Universidad Nacional de Quimes acordd, entre otros
aspectos, que los cargos correspondientes a la Jefatura de Division seran
cubiertos por el correspondiente concurso.

Que por la Resolucidn (CS} N° 125/08 se aprobo la Estructura
Organico-Funcional de esta casa de Altos Estudios.

Que el cargo de Jefefa de Division de Atencion a Usuarios
dependiente de la Secretarfa de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion se encuentra vacante y, en consecuencia, procede disponer la

convocatoria a concurso del referido cargo.
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Que la presente se dicta en virtud de las atribuciones conferidas a
Rector por el Art. 72° del Estatuto Universitario, el Articulo 25° del Decreto N°

366/06 y el Articulo 2° de la Resolucion (CS) N° 190/08.

Por ello,

EL RECTCR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:
ARTICULO 19 Convocar a concurse para cubrir el cargo de Jefe/a de Division de
Atencion a Usuarios dependiente de la Secrefaria de Tecnologias de ia
Informacion y de la Comunicacién de esta Universidad, de conformidad con e
perfil del puesto, jurado, plazos y demas especificaciones que se detallan en &l
Anexo que acompafia a la presente.

ARTICULO 2° Registrese, practiquense las comunicaciones de estilo vy

archivese.

RESOLUCION (R)N°: £} €} ) 80

.

Daniel B, Gomey
Rector
INIVERSIDAD NACIONAL DF Ot MES
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ANEXO
Concurso para el cargo de Jefe/a de Divisiéon de Atencion a Usuarios

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

DENCMINACION DEL CARGO: Jefe/a de Divisidon de Atencion a Usuarios.

| SECRETARIA / DEPARTAMENTO: Secretaria de Tecnologias de la Informacién vy de

la Comunicacion. -

DEPENDENCIA JERARQUICA: Secretaria de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion - Direccion General de Tecnologias de fa Informacion y la Comunicacion
- Direccion de Servicios Informaticos - Departamento de Servicio Tecnico.

NIVEL ESCALAFONARIO; Categoria 4 del Escalafén del Convenio Colectivo de
Trabajo homologado por Decreto 366/06.

DEDICACION HORARIA SEMANAL: Treinta y cinco horas habituales de labor.
REMUNERACION BRUTA: Pesos dos mil seiscientos cincuenta y uno con 10/100
($2.651,10), mas suplementos y adicionales (incluye componentes bonificables y no
bonificables).

CLASE DE CONCURSO: Cerrado.

CANTIDAD DE CARGOS A CUBRIR: Uno.

LUGAR DE TRABAJO: Roque Saenz Pefia 352, Bernal. Provincia de Buenos Aires.

2. INTEGRACION DEL JURADO:

Sergio Napolitano, Leonardo Marina, Graciela Lecchi.

32, OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar la atencién a todos los usuarios de la red, asesorar sobre la correcta
utilizacion de los equipos informaticos vy realizar actualizacion de seguridad y/o

| instalaciones de software.

4, TAREAS QUE SE REALIZAN DESDE EL PUESTO:

‘| 1. Control, asignacion y resolucion de pedidos de asistencia técnica.
.| 2. Control y actualizacién de actualizaciones y parches de sistemas operatives  y |

aciualizaciones de software.
3. Instalacion y mantenimiento de aplicaciones.
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REQUISITOS DEL PUESTO

5. REQUISITOS FORMALES:

Integrar la planta permanente o interina de personal no docente de la Universidad
Nacional de Quilmes.

6. FORMACION:

Minima excluyente: Titulo secundario ¢ equivalente. Deseable: Capacitacién técnica,

7. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA:

Experiencia brindando servicics de soporte a usuarios,

8. CONOCIMIENTOS:

Conocimiento de Software Libres. Conocimiento de Hardware Informatico
Conocimiento  de herramientas de relevamiento de software vy hardware
Conocimientos de redes informaticas.

8. OTROS REQUISITOS:

Excluyente: Capacidad de trabajo en equipo. Dinamisme y proactividad. Capacidad
para comunicar los avances y resultados de sus responsabilidades. Capacidad para
orientar sus casos de prueba a corroborar como reacciona la red ante picos de
volumen, performance, stress, etc. Deseable: Conocimientos de idioma Ingles.

10. TEMARIO GENERAL: El correspondiente a los conocimientos requeridos.

| Antigtiedad: 10%

11. PONDERACION DE FACTORES:

Experiencia laboral: 25%
Formacion: 15%

Evaluacion de conocimientos: 35%
Capacidades y habilidades: 15%




Lugar, fecha de apertura y cierre de inscripcion y entrega de antecedentes: Roquei
Saenz Pena 352, Direccion General de Recursos Humanos, entre el 27 y el 31 de
octubre de 2008. Cierre de inscripcion: Viernes 31 de octubre de 2008, a las 17:00 hs.

Lugar vy fechas en que se llevara a cabo la prueba de opaosicion: Rogue Saenz Penfa

o 352, Bernal. A partir del 10 de noviembre de 2608,

ot s, s

/%g Lugar donde se podra obtener mayor informacion: Rogue Saenz Pefia 352, Direccion
%71 & General de Recursos Humanos.
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