UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
BEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA: Técnico Universitario en Administracion Hotelera.

ASIGNATURA: Técnicas de Promocion y Relaciones Pablicas

CARGA HORARIA: Tres horas semanales

PROFESOR: Lic. Héctor Rall Naredo

UBICACION DE LA ASIGNATURA: Quinto Cuatrimestre. 1997.

Su sentido radica en la necesidad por parte del egresado unlversitario de conocer los
conceptos basicos de ias Refaciones Publicas, su funcionamiento dertro de la empresa, la
necesidad de su labor cofidiano y los diferentes métodos de comunicacién empresarial,
partiendo de la empresa en general y recalando en las empresas de servicios hotelero-
gasfronémicos. ‘

Asimismo, el conocimiento y el manejo de los principios de las comunicaciones personales,
son un claro apoyo a las relaciones interpersonales, sociales y laborales, ya sea en hoteleria
como en gastronomia, haciendo incapié en la importancia de la comunicacion con nussiros
huéspedes ¥ la identificacién de sus necesidades con e! propésito de lograr un la excelencia
en ef servicio.

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrico-Practica

OBJETIVOS: Lograr por parte del alumno el conocimiento de los purntos enunciados dentro
del item “Ubicacitn de la Asignatura” y aplicar los mismos a la labor hotelero~gastronémica,
formando conciencia de la Importancia de dicha utilizacién ¥ los beneficlos que reporta en la
vida laboral, ya sea personal como fundamentalmente empresarial.

CONTENIDOS TENATICOS:

UNIDAD 1 . GENERALIDADES,
Concepto de Relaciones Publicas. Breve resefia histérica. Las RR.PP. inmersas dentro del
contexto social. Funciones que desempefia el departamento de RR.PP. en una empresa en
general y en un hotel en especial. Organigrama de un departamento (o Gerencia) de
RR.PR.




;,- ; " % S

;a. h E 400 \N P
B £ [
E: s L 5 i
£ S £
Bl B

5 . hel
%, e

UNIDAD 2: LA COMUNICACION | i
Concepto de comunicacién. Esquema del proceso de comunicacion de\“atfme via.
Componentes. Medios de comunicacion. Distintas clasificaciones. Comunicacion verbal ¥ no
verbal. '

UNIDAD 3 - COMUNICACION INTERPERSOMNAL Y SERVICIO AL CLIENTE
Como nos comunicamos con nuestros clientes en hotelerfa? Elementos claves de ia
comunicacién interpersonal. Servicio de calidad al cliente. Comunicaciones telefénicas.
Habilidades para un buen servicio. Tipos de servicios.

UNIDAD 4 - PUBLICOS, IMAGEN Y QPINION PUBLICA
Conceptos. Clasificacién de pubiicos. Determinacién de las necesidades de nuesiros
publicos. Conformacién de imagen y opinién piblica. Importancia. Leyes de la opinién
plblica.

UNIDAD 5 - SISTEMAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL '
Clasificacién de las comunicaciones empresariales. Comunicaciones de Marketing
(Publicidad, Promocién y Merchandising) Comunicaciones de Marketing o ideoibgicas
(Relaciones Publicas e Informacidn periodistica) Comunicaciones ldeoldgicas (Propaganda)
Caracteristicas v diferencias.

UNIDAD 6 - PLANIFICACION -
Definicidn, objetivos y utilizacién. Etapa Estructural, Etapa Logistica y Etapa Esfratégica.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

# 'CIENCIAS DE LA INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS'
FERNANDEZ ESCALANTE, Femnando - Editorial Macchi - Afio 1993,

# 'LAS COMUNICACIONES DE MARKETING'
BILLOROU, Oscar Pedro - Fditorial Ei Ateneo - Afic 1692,

# APUNTES DE LA CATEDRA

METODOLOGIA: Clases tebricas con feed-back en el proceso comunicativo-informativo.
Utilizacion de graficos v cuadros sindpticos para la mejor comprensién de las clases,
confeccionados por el docente (fransparencias) y/o por el aiumnado como apoyo a dicha
comprension. Comparacion de opiniones y discusién (sistema taller) en el aula. Trabajos
précticos sobre temas relacionados con los contenidos teméticos como apoyo a la fijacién
de los mismos y su fraslado al escenario préctico-real.




EVALUACION:

Sistema de aprobacion por promocion sin examen final.

- Aprobacién con un minimo de 7 puntos en cada uno de los 2 parciales en forma directa
(sin exémen recuperatorio).

- Cumplimiento del 85 % de asistencia.

- Aprobacién de frabajos préacticos de investigacién y/o exposicién oral, bajo las pautas que
indique la cétedra en cada caso. :

£l no cumplimiento de estos requisitos daré lugar a la necesidad de aprobacion de un
examen final global para la aprobacién de la materia, slempre que se cumplimenten las
siguientes condiciones:

- Aprobacién con un minimo de 4 puntos en cada uno de los parciales. (Uno de eflos puéde
“ser recuperado)

- 75 % de asistencia.
- Aprobacién de frabajos practicos.

El alumno que no aicanzare el cumplimiento de estos puntos, perdera la reguiariad en la
‘materia.
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