UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA: Técnico Unlversitario en Administracién Hotelera.

ASIGNATURA: Técnicas de Promocion y Relaciones Plblicas

CARGA HORARIA: Tres horas semanales

PROFESOR

Lic. Héctor Radl Naredo

UBICACION DE LA _ASIGNATURA: Su sentido radica en la necesidad por parte del
egresado universitario de conocer los conceptos bésicos de las Relaclones Publicas, su
funcionamiento dentro de la empresa, la necesidad de su labor cofidiano y los diferentes
metodos de comunicacion empresarlal, partiendo de la empresa en general y recalando en
las empresas de servicios hofelero-gastronémicos.

Asimismmo, el conocimiento y el manejo de los principlos de las comunicaciones personales,
son un claro apoyo a las relaciones inferpersonales, sociales y laborales, ya sea en hoteleria
como en gastronomia, haclendo incapié en la importancia de la comunicacién con nuestros
huéspedes y la identificacion de sus necesidades con el propésito de lograr un la excelencla
en el servicio.

TIPO DE ASIGNATURA: Teoérico-Practica

GBJETIVOS: Lograr por parte del alumno el conocimiento de los puntos enunciados dentro
del ftem “Ubicacion de la Asignatura” y aplicar los mismos a fa labor hotelero-gastrondmica,
formande conciencia de la importancia de dicha utilizacién y los beneficios que reporta en la
vida laboral, ya sea personal como fundamentalmente empresarial.

CONTENIDOS TEMATICOS:

UNIDAD 1 : GENERALIDADES.
Concepto de Relaciones Publicas. Breve resefia historica. Las RR.PP. iInmersas dentro del
contexto social. Funciones que desempefia el departamento de RR.PP. en una empresa en
general y en un hotel en especial. Organigrama de un departamento (o Gerencia) de
RR.PP.

UNIDAD 2 LA COMUNICACION.
Concepto de comunicacion. Esquema del proceso de comumcacaén de doble via.
Componantes. Medios de comunicacion. Distintas cias!ﬁcaciones Comunicacion verbal y no.
verbal.

UNIDAD 3 - COMUNICACION INTERPERSONAL Y SERVICIO AL CLIENTE
Como nos comunicamos con nuestros clientes en hoteleria? Elementos claves de la
comunicacion interpersonal. Servicio de calidad al cliente. Comunicaciones telefonicas.
Habilidades para un buen servicio. Tibos de servicios. . .
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LIMIDAD £ . BLANIFICACION
sefiniclan, obletivos v ullizacion. Bleps Estruciural, Etape Logistica v Etaps Esratégica.

BIBLICGRARA OBLIGATORIA

HOCIEMOIAS DE LA INFORMACION ¥ RELACIONES PUBLICAS'
FERNAMDEY BSCALANTE, Foamands - Fditorial Macodd - Afle 19023,

HOLAS COMUNICAGCIONES DE MARKETING'
BHLOROY Gscar Pedre - Editorial Bl Menes - Afo 1882

# APUNTES DE LA CATEDRA
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