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EVALUACION: Con presentasion a exaroen final
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Aprobacidn del/los rabajofs practicols establecidos por la
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CONTENIDOS:
MODULO 1

Helaoibn estiroulo respuesta en el ser humeano. Relaciones canss v efecto.

Tipo de causalidades. Conceplos de refroalimentacion,

Teoria de los sisternas. Persona en sihuacion. Relacion enfre desarrolio personal, lo
congéniio, lo beredade vy lo adouiride. Experiencias infandiles v factores actuales.
“oasideraciones picoanaliticas sobre la naduraiess humana.

Pergonalidad. Cardeter v teraperamento. Concepto de identidad. Ftapas de constifucion
de ta identidad,

Ciclo vital. Teorla de la rootivacidn de Maslow.

Bibliogeafia: FILLOUY. LA PERSONALIDAD. Caps. 1v 2.

MODULO &

Regumsios para que un gropo lo sea. Tipos de gropos gue bay en una organizacidn,
Funsiones que desempefian los grupos en las organizacionss. Benefivios que genera a los
mdividuos estar en un gropo. Lo que carscleriza a un grupe de trebajo a diferencia de
‘otros grapos. Grupo v enirenamiento. Comumicacién. Flemenios que componen el
proceso de comunicacion.. Las comundcaciones en un grupo. Commmnicacion v Hderazgo.
redes de comumescidn.

BIBLICORAFIA | BH SCHEIN, Cap. 9

MODULO &

Eltodo v las partes. Sistema. Organizacifn. Estruciura. Orden v desorden. Sinergla.
Tipos de equilibnio, Entropia. Restricciones al desorden. Organizacion nimana.
estuerzo coordinado. Obietivos cornunes. Divisidn del trabajo v funeién intepradora.
Irmensiones bagicas de una organizacion segin Schein (Jeraraquis, funcional v de
certrabidad)

Centrato pscologico. poder v auforidad. Defindciones. Bases de Ia auloridad.
RIBLIOORAFIA: SCHEDY, Cap. 2

MOBULO 4:

Teabajo ¢ identidad. Wecesidades que satisface el rabajo. Identidad ooupacional,
desarrollo de la 1dentidad ceupacional v relacidn con el ciclo vital.

Conducta laboral. Tuego v trabajo. Pasaje del juego al trabajo. Definicién de trabajo
gegim MNeff

La vocacion. La eleccidn vooacional. Situacidn laboral. Requisitos laborales.

MODULO S

Los recursos lnnmanos como detenmmnanie de le calidad de los servicios. Politica de
recursoy humanos.

Axeas de incumbencis de vn Departamenio de Recursos Humanos. Fuentes de
rechatarmerdo, Mantenimisnto,

Tmmarretia de g mers ey mTiE s
esarroiio de lag DETRONAE 811 ia DEEATEACIL,
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Organizacion para la cabdad v Ia excelencia, Clienle milerno v clienie externo,

Yalores v motivaciones. Criterios sobre satisfaiceidn del cliente. Negocio: por qué, con
qué ¥ pata guen. Caracieristicas gue ae observa en las empresas excelentes, Ravoses por
las que no se produce calidad (no saber, no poder, no quersr) Visién global v acvidn local
BIBLICGRAFIA:. Peters v Waterman. EN BUSCA DE LA EXCELENCIA. Cap. 3

MODULO 7!

Laderazgo para la excelencia. Liderazgo transtormativo (segim Benis)

Estrategias planteadas por Benis: atencidn mediante la vision, significado mediante la
pORTHCAcIOn,

Cenflanza mediante el posicionamuenic. Despliegue del yo.

Cédmo se arma un equipo. Come planificar v motivar,

BIBLIOGRAFIA Benpis v Mamus, LIDERES. Caps. 1 vz

MODILGE:

Hrocesc de orgamizarse. Misiones, Funciones. Niveles. Infegracion,

Actividad mdividusl, Prncipios basicos en la estrochuracion de un Hotel
Agruparmento en alla direccidn, dizeccién operativa. Depariamentos en staff'y en linea.
Defimeidn de organigrama. Diferenciscién de sociograms. Tipos de organigrama.

MODULO %

La deseripeidn de un cargo como proceso. Definicidn de cargo. Areas de requisitos para
el cargo. Reguisitos intelectuales. requisitos fisicos, Responsabilidad, Condiciones de
trabajo.

Mgtodos de descripoidn v andlisis de carge. Estudio de fos incidendes criticos,

BIBLIOGRAFIA. CHIAVENATO, Cap. 7

BMODYULO 1

La biisqueda de personal. la solicitod de empleo. Analisis del mercade labesal. La
publicacion de avisos. Generalidades sobre la geleccidn de personal. Aplicacidn de
tecricas de exploracidn] de la persopalidad mediante test, grafblogia y mediante
entrevistas. Medida de capacidad intelectual v de habilidades.

‘Técnicas provestivas. La utihizacidn de téenicas de role-play en la seleccitn,
BIBLIOGRAFIA, CHIAVENATO. Cap. 6

MODULG 11

La entrevisia. Consideraciones puicologicas. Empatia, Climna. Etapas. Chistivo y
coptemdo. Enlrevists hibve v entrevisia dirigida.

Fases en Iz bisgoeda de frabajo. Autocosocimiento. Marketing, Retroalimentacitn,
El curnienbam: Hpos, su confeccidn. La carta manuseriia. La folo.
BIRLIOGRAFIA. MEJAS CRISTINA. ENTRE USTED ¥ YO, Cap. 1v2



MODULO 1M

Cambio v contlicto en las orgmnizaciones. Miedo a los cambios, miedo al futuro,
Carnbio ¥ erisis. La aparieion de conflictos. Detemminacion de los verdaderos elementos
ded cordhicto.

Jaegos de fuerrs, Modos alteroativos de resolucidn de conflictos. La mediacitn en la
SRNDYESR.

MODULO 83

La capacitacidn en la empress. Requisitos para unp capacitacidn efective.

Formas de capaciacidn. Fl proseso: deteccion de pecesidades, planificasion,
implementacion, evaluacidn. La capacitacion permaniente.

Bl disefio. Log obietivos. Seleccion de los conterddos. Métodos de envefianza. Téenioas
sropales.

Bleceidn de ia t2enica adecuada. Eguipos. Desarrollo de materiales para la capacitacion,
Evaluacion

Organizacidn de lay actividades.

RIBLIOGRAFIA

LUHEAVENATO, ADMINISTRACION DFE BRECTURE0S HIIMARNDGS, MacGraw Hill
Colommbaa,

H
Trillag Midwieo,

BH. SCHEIN. PSICOLOGIA DE LA ORGANIZACION, Prentics hall. Fisp, México,

BLEGER. PRICOLOGIA DE LA CONDUCTA,

FILLOUX J.C, DE LA PERBUONALIDAD
BEMMNIS v NAMUS, LIDERES, Bd. Novma

PETERES v WATERMAN. BN BUSCA DE LA EXCELENCIA
MEIAE, CRISTINA, ENTREUSTED Y YO, B Plansta

BEMTLEY, TREVOR., CAPACITACION EMPRESARIAYL. MeGraw Hill,
Colosnban, 1593

AMPTON v otros, MANNUAL DE DESARROLLO DE RECURBOS HUMANGE, De.

BLAKE OSCAR. LA CAYPACTTACION Un resurso dinapvizador de las organizaciones.

P

BPS0. Escuels de Psicologia Social de las Organizaciones. 1987

WEHTHER YV DAVIE, ADMDNIETRACION DE PERESONAL Y RECI I COS
HITMIANOS, MoGraw Fall 1994,
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AVIOLO DE COLS, SUSANA. CONDUCCION DEL APRENDIZAJE. B, gt ~‘%\m\ma o O
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