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ADMINISTRACION HOTELERA

CONTROL DE GESTION HOTELERA

Tituler (interino) Cr. LACANAU, Oscer Luis



URBICACTION DE LA ASBTOHATIRA - 50 Semestre

TIPO DE ASIGHATURA: Tedrico -~ Préctica

CONTENTDOS MINIMOS:

Técnicas de Control v supervieidn de las actividades ds
cada una de las Areas de la Administracion Hotelera, de
la produccion del servicio hotelero: hospedaje v
gastronomia y de la administracidn de personal.
Hvaluacidn de méritos. Reglstro y estadistica de

personal.




OREJETLTINOS

Bn razdén de la esencla de esta materis, el
principal objetivo es hacer conocer ¥y o poner  en
prédctica, wn verdadero instrumento Gtil pera el
crecimiento empresarial.

Administrar empresas v  tomar declisiones
aptas, desarrollar v desarrollarse en los negocios,
armonizar e integrar grupos de trabajo, planificar
eatratégicamente v tender hacia la calidead total, =on
premisas de las mds validas para un buen hombre de
negoclios.

Todo esto ez posible lograrle con el
ejercicio del CONTROL DE GESTION,

Para el alumno de la carversa es elemental el
conocimiento tedrico - priéctico de egte tena,
cualguiera fuere el Area gue ocupe en la achtividsad
hotelesra ya gque l1a utilidad descripta, no solo
alcanzard al empregario, sino tambien a su deassrrollo
de cardcter laborsal personal.

Por lo expuesto se ha elsborado un programé,
Jlie contlene nociones hésloas de organizacidn
estructural, necesidad de control en la direccidédn de
empresas, evaluacidn del control interno, pars pasar v
con cardcter fundamental al CONTROL DE GESTION, desde
su concepto, finalidades v contenidos; su desmarrcllo de

le tradicional a lo sctusl, la estructura v sus




técnicas, en general v en especial para las actividades
de la Administracién Hoteslera.

Pero no solo eso, va que en virtud de la
constante evolucidn del Control de Gesbidn, el
guscripto, a carge de la asignatura culminse las
unidades temdticas con la inelusidén de "Hacla una nueva
concepcidén del Control de Gestifn” de sus propia
alaboraclidn y COmo contribucidn, al problema
dirigencial empresarial, el cual ez enfrentar el

FUTURO.
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VUNITIADERES TEMATICAS

URIDAD NOL.~

Teoria moderna de la organlzacidn. Partes del sistema.
Procesos que encadenan v unifican las partes. Los
objetives de la organizacidn. El control v los
glistemas . Principio de control. Informacidn,

comunicacidén, mensaje vy desicidn.

UNIDAD BOZ .-

El analisis de la estructura: sus procesos. Sus
principicos. Departamentalizar vy delegar. Arveas de
actividad. Funciones, esubfunciones. Organigramas de
empresas industriales, de empresas comerciasles v con
mayor grado de especificidad de empresas hoteleras en
todas sus drsas de actividad. Redaccilén del manual de

oo

organizacidn.

UNIDAD NO3 .~

control .

El contexto organizativo y el proceso de control.
Concepto de control. Proceso de contreol. Sistemas de
control. El control interno en 21 marco de la empresa,
sus limiteciones. Clasificaciones de los controles

internos. Controles generales y especificos. Control




circundante. Metodos de evaluacidn. Procepamiento

computarizado.

UNIDAD WNo4. -

Teoria de la Auditoria Anslitica. Primera Etapa.
Auditoria de sistemas. Diseflo bésico. Génesis de un
cursograma. Descripeidn de ia empresa, coomponentes de
cada secccldn o area. Trazgado de CUrSOZramas .
Cursogramas definitivos. Bvaluacldn del control
interno. Segunda Etapa. Auditoria de seguimiento.
Investigacidn de deficliencias. Recomendacidn para
cambios en el sistema . PDeterminacidn de ila

confiabhilidad del Control Interno en las distintas

Areas.

UNIDAD NOS. -

Finalidades, concepto v contenidos. La dimensidén
egpacio - temporal del control de gestidén. Objeto,
tiempo, elementos, caracteristicas, extensidn
organizativa, dimensidn, tecnologia. Proceso de

delegacidén. Establecimiento de esténdares, sistemas de
informacldén vy realimentacidn de datos. Centros de

responsabilidad ejecutiva.




UNIDAD N6, -

Log fundamentos de la ortodoxia. Las cosas, las
rersonas, los actos. Normas vy principios, comparaciones
entre normas y resultados. Acciocnes correctivas. Las
aplicaclones de los rragmaticos, condiciones
financieras, operacioness, productividad, participacidn
en el mercado, servicios a olientes, relaciones
publicas, relaciones con el personal, relaciones entre
propletarios o sccionistas. Las reviasiones e

integrecidn del control de gestidn.

UNIDAD NOT .~

Su evolucidén. La realidad empirica. Loe caminos v las
opclones. la gerencia participativa. Los caminos
ignorades. La perapectiva racional, psicosocial ¥
cultural del Control de Gestidn. La perspectiva
macrogocial del contreol, el entorno como sistema de
control. La vinculacidn del Control de Gestiodn con la

egtratégia v la estructura organizativa.

UNIDAD Nog .-

Control de Gestidn integral, ar las dreas
slgnificatives de la empresa. Programacidn de la
produccidén de bienes y/ /o servicios. Presupuestacién.
organizaclén v métodos, recursos humanos. Andlis=is de

cogbos, andlisle financieros. Auditoria operativa.

Administracidn. Contabilidad de Gestldn v andlisis de




estados. Planeamiento v cédlecule impegitivo. Andlisis
comparativo de los aspectos caleculadeos a priori v los
rasultados reales, mediante series egtadisticas

informativas v banco de datos computarizados.

UNIDAD Neg.-

Proceso de planificacidn, centros de responsabilidad,
indicadores de responsabilidad DO centros.
Caracteristicas del sistema. Conceptos bdsicos para el
disefio. Proceso de evaluacidn. Aplicacidn. Préctica del
desarrollo de la unidad N@8, especificamente para la

actividad Hotelera en todas sus dreas.

UNIDAD NeiO.-

Influencia de 1la motivacidén en el comportamiento
individual. Influencia de las caracterigticss del
factor humano. La influencia de la cultura en el

funcionamiento organizativo.

UNIDAD Nell.-

La cultura como mecanismo de control. La filosofis
tradicional hacia el cambic de la contabilidad de

Gestidn. La dindmica econdmica v su circunstancia




coyvuntural, de corto, mediano v largo plazo. La accidn
empresarial. las regles de oro de la gervenciacidn.
Analisis marginsl de utilidades. Andlisis estratégico.

Eastrategis v cultura. Bosgueds de la calidad total.



PEREL, Vicente L.; EL CONTROL DE GESTION:; Ed. Macchi;
18786, -

PEREL, Vicente L. y otroas; ORGANIZACION Y CONTROL DE
EMPREGAS; Ed. Macchi; 1992.-

SCHUSBTER, José A.; CONTROL INTERNO; Ed. Macchi; 1992.-

SEINNER, R.M. v ANDERSON, R.J.; AUDITORIA ANALITICA:
Coleccidn La Empresa.-

SALLENARE, Jean Paul; GERENCIA Y PLANEACION ESTRETEGICA

Apuntes elaborados por el Docente a cargo de la
asignaturs.,
Guisa de Trabajos Précticos elaborada por el Docente a

cargo de la Asignatura.




REGIMEN DE ESTUDIO PARA CURSAR LA MATERIA
TIPO DE CURSO

1) Promocidn sin exdmen final

- Asistencia 8bB% de las clases dictadas.-

- be tomardn dos evalusciones parcilales escritas.-

- Kl alumno deberd presentar y aprobar un trabajo de
investigacidn sobre un bems especifico relacionado con
la materia.-

~ Deberd aprobar un cologuic final .-

~- Tanto evaluaciones, como trabajo de investigacidn y
cologuio se aprobardn con un minimo de 7 {aiete)
runtoa, incorpordndose una nota conceptual por parte

del docente a cargo de la asignatura.-

Alumno regular.-

- Asistencia: 75% de las clases dictadas.-

- Aprobacidén de dos (2) evaluaciones parciales con un
minime de 4 {(cuatro)} puntos.-

— Aprobacidn de exposicidén oral. Be examinars scobre
cualguiera de las unidades tematicas v con la
diversidad que considere el docente a cargo de la

aslignatura.
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3) FPresentacidn a exdmen Iinal en condicidn de alumuo
Libp

- Aprobacidn de trabajo préctico

- Aprobhacitn de exposicidn oral.

be examinard sobre cualauiera de las unidades
temdticas, vy con la diversidad gue consgidere en docente

a cargo de la ssignatura.
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CORRELATIVIDADES
Egtardn en condicién de cursar los alumnos gue refnan

L)
ilog sigulentes requisitos:
Aprobacion del curso de las asignaturas:
- Organizacidn Hotelera IV
- Geptidn de Compra Hotelera
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