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Ubicacion del curso en el Plan de Estudics

Taller de Integracion se integra al Nicleo de Cursos de Licenciatura del ciclo superior de la
Licenciatura en Administracién Hotelera.

Articulacién con conocimientos previos

Bl presente curso centra su finalidad en el desarrollo de una investigacion integradora, v por lo
tanto resulta primordial que el alumno cuente con una serie de conocimientos oforgados por
ofros cursos de la carrera que abordan desde diferentes perspectivas de accion a las
organizaciones, como por ejemplic Administracién de empresas, Administracion estratégica,
Contabilidad general, Costos, Estados contables, Marketing, Evaluacion de proyectos de
inversion, Derecho comercial y tributario, Recursos humanos, Control de gestion y el Nicleo de
Cursos Obligatorios dentro del ciclo superior de la carrera. Todos estos cursos sirven de sostén
para la construccién de nuevos conocimientos en el presente curso.

La adquisicién previa de estos temas le permitird al alumno abocarse de forma mas eficiente a

la aplicacion de dichos conccimientos v habilidades en un proyecto de negocios o un anslisis
de negocio estratégico de una empresa en marcha dentro del sector turistico-hotelero.

Aporte especifico a la formacién profesional

La mision de Taller de Integracion es brindar al alumno ef conjunic conocimientos y
herramientas referentes al disefio, analisis, puesta en marcha y evaluacién de proyectos de
negocios, con el fin de desarrollar sus competencias como profesionales en la actividad.

Objetivos del curso

A. Brindar a los alumnos ios conceptos basicos y las herramientas para analizar o disefar
modelos de negocios desde un rol de verdaderos profesionales en su industria de
actuacion.

B. Crear en el estudiante una mentalidad estratégica y un enfoque flexible en relacién con el
sector y las organizaciones en las que desarrollara sus actividades.
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C. Incentivar la conversion de los alumnos desde un pensamiento técnico y operativo h“ag:aww:jﬁ

%
otro més abarcativo ligado a la incertidumbre y la ambigliedad en el proceso de toma de™

decisiones.

Metodologia de estudio — Modalidad libre

La metodologia para aquelios alumnos que deseen o se vean obligados a prepararse deniro de
la modalidad “libre” es la siguiente;

1) El alumno debera presentar un Plan de Trabajo al area de administracién para que se
evalle la validez del mismo como punto de inicio para el proyecto de negocios o
analisis de empresa en marcha. En dicho Plan el alumno deberd especificar el tema
que constituira el objeto de su proyecto o andlisis, detallande las razones por la cuales
considera importante su abordaje y las actividades y temdticas bésicas que
desarroltara a lo largo del trabajo.

2) Una vez aprobado el Plan de Trabajo el alumno comienza con el mismo , y debera
presentar las correspondientes pre-entregas obligatorias gue los tutores designados
por el area, consideren necesarias antes del examen final.

3) Una vez aprobadas las pre-entregas del proyecto o andlisis, el alumno podra
presentarse a la mesa de examen final en la cual debera realizar la correspondiente
exposicion y defensa de su proyecto o analisis de negocios. En la misma deberd
demostrar sus conocimientos acerca de los contenidos que se presentan en el
presente programa (Madulos A, B y C).

A lo largo de todo el proceso comprendido por estas tres etapas basicas el alumno podra
contar con el asesoramiento y el seguimiento de los tutores mencionados.

Sistemna de evaluacion

La evaluacion comprende los siguientes aspectos:

e Presentacién en tiempo y forma y aprobacion de cada una de las pre-entregas exigidas
por los docentes durante la etapa de elaboracion del proyecto de negocios o analisis
de negocio en marcha.

¢« Aprobacion de la presentacion final del proyecto o andiisis v su correspondencia con
los temas tedricos sobre los contenidos del curso en la mesa de examen final.

Los docentes desarrollardn un seguimiento de cada proyecto de negocios o analisis de
negocios en marcha a través del franscurso de las diferentes etapas del mismo, y tomaran en
cuenta los siguientes aspectos:

B Grado de asimilacién de los conocimientos.

& Capacidad para relacionarlos y aplicarlos al trabajo.
Profesionalismo del trabajo.

Originalidad y claridad de las pre-entregas.

Utilizacion de un vocabulario técnico correcto.
Administracion del tiempo para la realizacién del trabajo.
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CONTENIDOS TEORICOS DEL CURSOS

MODULO A: ESTRATEGIA

- Direccion estratégica.

- Valores organizacionales.

- Vision y mision.

- Analisis y matriz FODA.

- Objetivos y metas,

- Estrategia y ventaja competitiva.

- Estrategias de diferenciacion.

- Capacidades cenirales.

- Matriz de fuerzas competitivas.

- Mairiz de barreras de ingreso y egreso.
- Modelo Cadena de valor.

- Matriz de portafolio.

- Matriz de diversificacion.

- Modelo Penta.

- Proceso decisorio del consumidor.

- Matrices de liderazgo y maniobra.

- Matriz actitudinal de la demanda.

- Matriz de culturas organizacionales.
- Matriz de perfiles gerenciales.

- Matriz de energia-foco.

- Matriz de causa-efecto.
Bibliografia obligatoria:

e FasioLo URLL, C. A.. Mddulo A: El pensamiento estratégico, sus técnicas y herramienias,
versicn 2005. Disponible en centro de coplado UNQ

e Fasioro URLL C. A. (2003) Articulo: La competifividad desde los valores. Pdgina web
www. winred.com

Bibliografia electiva:

Las siguientes obras le permitiran al alumno profundizar su estudio en aquellos temas que
atraigan su interés o simplemente para reforzar sus conocimientos sobre los mismaos:

¢ HILL, C. Y JONES, G. (1996) Administracion estratégica, un enfoquie integrado 3° edicion,
Ediciones M® Graw Hill Interamericana, Colombia. Capitulos 1,2, 3,4, 5,6, 7y 11.
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e PORTER, M. (1991} Estrategia competifiva, Editorial Rei-Cecsa, Colombia. Capitulos %f?»gﬁ
y4.

e LEVY, A. (1998) Mayonesa, la esencia del marketing, Editorial Granica, Buenos Aires.
Capitelos 1, 12y 15.

e FASIOLO URLI C.A.(2005) — Carpeta del seminario de microemprendimienios — UNV.Q.

e FASIOLO URLL C.A. y otros — (2006} — Emprender el camino — Editorial Buyatti — Bs.As.

MODULO B: ESTRUCTURAS

ESTRUCTURA JURIDICA:

. Tipologia societaria.

- Objeto y Contrato social.

- Tramites de constitucion, inscripcién y puesta en marcha de la sociedad.
- Propiedad intelectual.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

- Disefio de la estructura: organigramas.
- Descripcién y analisis de puestos: manuales de organizacion.

- Circuitos administrativos: cursogramas y manuales de procedimientos.

ESTRUCTURA COMERCIAL:

- Investigacién de mercado: analisis de la competencia y de la demanda.
- Segmentacion y seleccion del mercado meta.
- Estrategia de posicionamiento de la marca.
- Mezcla de marketing:
> Decisiones sobre el producto y servicio.
> Decisiones sobre logistica (plaza, canales de distribucion, etc.).
> Decisiones sobre la impulsion (publicidad, promocitn de ventas, relaciones
publicas y fuerza de ventas).
> Decisiones sobre el precio (andlisis de precios de competidores, seleccion del
metodo de fijacion de precios, precios de mezclas y productos y promociones).
- Pianes de acclones y presupuestos de marketing.

Bibliografia obligatoria:

e FasIOLO URLL, C. Mddulo B: Estructuras del regocio, version 2005. Dispenible en centro
de copiado UUNQ
s LEY 19.550 de Sociedades Comerciales.

¢

Bibliografia electiva:
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Las siguientes obras le permitiran al alumno profundizar su estudio en aquellos temas qué;& &ﬁ“"

P
atraigan su interés o simplemente para reforzar sus conocimientos sobre los mismos: % "f;“‘”
Kitng, B

s  CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA. Libro Primero y Libro Segundo.

o FASIOLO URLL C. A, Guia de estudio de Adminisiracion de empresas, version 2004.
Disponible en biblioteca UNQ

¢ LARDENT A. Y OTROS (1993), Técnicas de organizacion, sistemas y métodos, 3* edicién,
Editorial Club de Estudio, Buenos Aires.

e LEVY, A. (1998) Mavonesa, lo esencia del marketing, Editorial Granica, Buenos Adres.
Capitulos 3,4, 5,9, 11 v 13,

e KOTLER, P. (2001) Direccion de marketing, edicion del milenio, Editorial Prentice Hall,
Mexico. Capitulos 1,2, 3,4,6, 8,9, 10, 14, 15, 16, 18, 19y 20.

MODULO C: ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

- Relacion entre la funcidn de planeamiento y los presupuestos.

- Estructura de costos del negocio: costos fijos y variables, costos unitarios y de
mezcla de productos/servicios.

- Presupuesto de ventas.

- Presupuesto de bienes de capital.

- Politica de amortizaciones.

- Presupuesto de oiros gastos.

- Presupuestos econdmico y financiero.

- Estado de Resultadoes proyectado.

- Estado de Situacion Patrimonial proyectado.

- Ratios e indicadores de gestion,

- Punto de equilibrio.

- Andlisis de! retorno del proyecto.

- Anaiisis de las variables econdmicas y financieras criticas para el negocio.

Bibliografia obligatoria:

e MOCCIARO, O. (1992), Presupuesto integrado, Ediciones Macchi, Buenos Aires.
e BOCCO, G. Y VENCE, L. (2000), Proyectos de inversion, métodos de evaluacion, problemas
Y aspectos especiales, Ediciones Errepar, Buenos Ajres.

Bibliografia electiva:

Las siguientes obras le permitiran al alumno profundizar su estudio en aquellos temas que
atraigan su interés o simplemente para reforzar sus conocimientos sobre los mismos;

*  GIMENEZ, C. M. (1995), Costos para empresarios, Ediciones Macchi, Buenos Aires.
s BIONDI, M. (1996}, Interpretacidon y anilisis de los Estados Contables 5° edicion, Ediciones
Macchi, Buenos Aires,



