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OBJETIVOS:

- Familiarizar al estudiante con los conceptos basicos de las técnicas de investigacion
social

- Que el estudiante identifique las dreas en el campo de la hoteleria v el turismo donde
se aplican con mayor frecuencia estas técnicas

- Lograr que al finalizar el curso el estudiante esté en condiciones de elaborar un trabajo
de investigacion con la aplicacion de estas técnicas en el area de la hoteleria v sea

capaz de elaborar un informe final siguiendo las reglas establecido para elio

UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD 1: Con'ocimiento cientificd: Diferencias entre conocimiento vulgar y conocimiento
cientifico. £i método cientifico. investigacion basica e investigacion aplicada.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacién en Turismo y Hoteleria — Capitulo 1

- La Ciencia, su Método y su Filosofia — Capitulos 1,3y 4

- Estudios y Perspectivas en Turismo: Factores de calidad en ecoturismo, pp. 7 hasta 23

UNIDAD 2: Investigacion en turismo y hoteleria. Necesidades de cada sector. La
investigacion aplicada a la produccion de servicios. Usos de la investigacion en el sector
publico a nivel nacional, provincial y municipal. La investigacion para el cuidado del ambiente y
la calidad en los destinos.



BIBLIOGRAFIA:

- lInvestigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 11y 12

- Estudios y Perspectivas en Turismo: Pequefias y medianas empresas turisticas del
Caribe mexicano, pp. 63 hasta 78

UNIDAD 3: Aporte de diferentes ciencias y disciplinas. Principales ciencias/disciplinas que
se relacionan con el turismo: Antropologia, Ciencia Politica, Ecologia, Economia, Geografia,
Psicologia y Sociclogia. El turismo como la Ciencia Social de los viajes.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 2

- Estudios vy Perspectivas en Turismo: Gerencia de turismos sustentable. Iniciativas de

tos tour-operadores, paginas 158 hasta 168

UNIDAD 4: Los elementos del método cientifico. Conceptos. Conceptualizacion de turismo y
turistas: dificultades para su operacionalizacion, Hipdtesis, variables, categorias e indicadores.
BIBLIOGRAFIA: '
- Investigacion en Turismo y Hoteleria —~ Capitulo 3
- La Ciencia, su Método v su Filosofia — Cap;’tuios' 2
- Estudios y Perspectivas en Turismo: Capacitacidn para guias turisticos en
Latinoamérica, pp. 24 hasta 47

UNIDAD 5: lLos disefios de invesfigacion. E} disefio exploratorio: su importancia en la
bisqueda de informacién para lograr establecer una hipotesis. Disefio descriptivo: dreas de
mayor aplicacion. Los disefios explicativo y experimental en la industria de la hospitalidad.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 4

- Estudios y Perspectivas en Turismo: - Ecoturismo itinerante en el Trapecio amazénico

colombiano, pp. 48 hasta 62

UNIDAD &: Pianificacién de la investigacion. Formulacidn del problema. La importancia del
marco tedrico. Elementos a tener en cuenta en la preparacion y ejecucion del trabajo de
campo. Elaboracién e interpretacidn de datos. Aspectos administrativos a tener en cuenta
durante el proceso de investigacion.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 5

- Estudios y Perspectivas en Turismo: Desarrollo turistico sustentable. Un estudio

comparativo entre Puerto Varas {Chile) y Baritoche {Argentina), pp. 169 hasta 180

UNIDAD  7: El método del muestreo. Leyes de los grandes nimeros y célculo de

probahilidades. Clases de muestras. Determinacion de la confiabilidad de las muestras.



BIBLIOGRAFIA:
- Investigacidn en Turismo y Hoteleria — Capitulo 6
- Estudios y Perspectivas en Turismo: Centro de compras escolar para las giras de
estudio, pp. 116 - 128 '

UNIDAD 8; Técnicas de recoleccién de datos: Ventajas y desventajas de la observacion. La
enftrevista: definicion, aplicacion, ventajas y desventajas. El cuestionario: su utilizacion en el
turismo. Analisis de contenido: principales caracteristicas.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacién en Turismo y Hoteleria — Capitulo 7 .

- Estudios y Perspectivas en Turismo: Moteles cinco estrellas y agencias de viajes en

Turquia, pp. 129 hasta 140

UNIDAD 9: Medicién en ciencias sociales. Aspectos generales de la medida. Escalas de
medidas mas utilizadas en turismo. Las escalas de medicion de actitudes.
BIBLIOGRAFIA:
- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 8
- Estudios y Perspectivas en Turismo: Método de evaluacion cualitativa de impactos
ambieniales pp. 79 hasta 92

UNIDAD 10: Anélisis y presentacidn de resultados. Analisis de los datos. Presentacién de
los resultados. Representacién grafica de datos. Bl informe de investigacion.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 9

- Estudios y Perspectivas en Turismo: La industria hotelera espafiola, pp. 93 hasta 115

UNIDAD 11: Difusién de los resuitados. Presentaciones en eventos cientificos. Las revistas
académicas. Lineamientos mas utilizados para la publicacién en revistas especializadas.
BIBLIOGRAFIA:
- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capftulo 10
- Estudios y Perspectivas en Turismo: La calidad en los estudios turisticos emergentes,
pp. 141- 157

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

- Investigacion en turismo y hoteleria. Schiliter, Regina, CIET, Buenos Aires 2005

- La ciencia, su método y su filosofia. Mario Bunge, Editorial Sudamericana 2005



kN o
- Estudios y Perspectivas en Turismo. Volumen 12 —~ Ndmeros 1 y 2. Centro de"”@w&i@_ﬁ

Investigaciones y Estudios Turisticos, Buenos Afres 2003

BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA

- Estadistica aplicada al secior turistico. Técnicas cuantitativas y cualifativas de analisis
turistico. Ronquillo, Ana. Editorial Centro de Estudios Ramoén Areces, Madrid 1997

- Investigacion y estrategias turisticas. Orlega, Enrique {Coordinador), Thompson/Paraninfo,
Madrid 2002

- Informatica para profesionales del turismo. Caso Garcia, Estrella, y otros. Anaya, Madrid
2000

- Metodologla de la investigacion. Namakforooosh, Mohammad. Limusa, México 1999

- Técnicas de investigacién aplicadas al sector turistico. Iglesias i Millan, Joseph. Editorial
Sintesis, Madrid, 2001

EVALUACION
- Se tomara un examen escrito en el que se evaluara en su totalidad los contenidos del

programa. Luego se lomard un examen oral para profundizar algunos aspectos de la
materia.

Bernal, 07 de febrero de 2006



