-PROGRAMA DE CURS0O 2005-

: (Alumnes Libres)

CARBERA: Licenciatura en Administracion Hotelera

ASIGNATURA: RELACIONES PUBLICAS

Area: Hoteleria

Ubicacion de la asignatura: Ciclo Superior de la Licenciatura en Administracion
Hotelera,, Nieleo de Cursos Blectivos;

Créditos: &

OBJETIVOS: Bl objetivo de esta asignatura lograr que el alumno conozea los principios
do comunicacion empresarial pero en especial lo referente a la practica de las Relaciones
POblicas tanto en una organizacién como a nivel personal. El alumno conocera al final det
curso las funciones que desarrolla el drea de RRPP de una empresa, como planificarlas y
come desarrollarun programa tendiente a su vinculacidn eficiente con los piblicos a través
de diterentes medios. Asimismo aprenderd sobre la conformacion de la imagen v la relacion
de Ta empresa con ia opinion ptblica.

PROGRAMA

Unidad 1~ Conceptos Generales

Definiciones de Relaciones Pablicas. Que son y que no son las Relaciones Publicas,

Acciones. Incumbencias profesionales,

Biblivgrafia
Manuel Gareia, “Las Relaciones Pablicas” - Editorial Galerna — (1999) Pig 57 a 74
Fernando Ferndnder FEscalante. “Relaciones Pablicas” — Editorial Macchi. (1993)
Unidad 2 _
Resolucion del Ministerio de Educacion y Justicia de la Nacidn Argentina Nro. 1245/88
sobre Inicumbencias de fa profesion de Relaciones Publicas.

Uinidad 2 — Origenes de las Relaciones Pablicas.
Breve historia de la profesion. Etapas de su desarrollo. Caracteristicas de cada momento
histérico.



Bibliografia
Fern: mdo Fernandez Escalante. “Relaciones Priblicas” — Editorial Macchi. (i 993) pag30
i 39
Jos¢ Daniel Basquero Cabrero “Manval de Relaciones Publicas Empresariales e
Institucionales” Editorial Gestién 2000 — Barcelona — Espaifia — {1999) pag 9 a 32

Unidad 3 = Proceso de Comunicacion. _
Concepto de comunicacion. Proceso de comunicacion de doble via, Componentes.
Coemunicacion verbal v no verbal.
Bibliografi
David Berlo — Bl proceso de comunicacidon — pag. 18 a 41
Naredo Héctor — Manual del curso — Unidad 3 (disponible en centro copiado)

Unidad 4 — Pablicos. _
Conceptos basicos, Diferentes clasiticaciones de los ptblicos. Publico objetivo o publico
blasico.
Bibliogratia
Natedo Héctor — Manual del curso < Unidad 4 (disponible en centro copiado)
Raymond Simon — “Relaciones Ptblicas — Teoria y practica” — Limusa Noriega
Ldiciones - Meéxico — 1988 — Pag. 152 a 161
Fernando Fernandey Escalante. “Relaciones Publicas” — Editorial Macchi. (1993) -
Uinidad 7 '

Unidad 5 - Las Relaciones Piliblicas en una organizacion.

El departaniento de RRPP. Las RRPP internas y externas.

Bibliografia '
Wragg David - Relaciones Pablica para el mercadeo v las ventas — Ed. ch;s -
1992 — Unidades 7 y 8
Fernando Fernandez FEscalante. “Relaciones Publicas” — Editorial Macchi. (1993)
Unidad 4
Sam Black “ABC de las Relaciones Piblicas” — Ed. Gestion 2000 — Baicelona -
Espaita 1996 — Unidad 10 '

Unidad 6 — Como se organiza la funcion de RR.PP, Organismos internos y externos.
Investigacion, Objetivos. Planificacion. Coordinacion v control. Aceidn. Evaluacion.
Bibliografia
Fernando Ferpdndez Escalante, “Relaciones Pablicas” ~ Editorial Macchi, (1993) —
Unidad 5
Manuel Gareia. “Las Relaciones Publicas” - Editorial Galerna — (1999) ~ Pag. 8 a
55

Unidad 7 — Medies de comunicacion,
Concepto. Clasificacion téenica y clasificacion seglin su pablico. Medms que se utllmm en
Retaciones Piblicas. Relacion con los medios de comuiicacidn.

Naredo Heéctor - Manual del curso - Unidad 7 (disponible en centro copiado)



Fernando Ferndndez Escalante. “Relaciones Publicas” — Editorial Macchi. {1993)
Unidad 10 '

Sam Black “ABC de las Relaciones Publicas” - Ed. Gestion 2000 — Barcelona - Espafia
1996 Unidad 5

Wrags David - Relaciones Publica para el mercadeo y las ventas — Ed. Legis — 1992 —
Unidades 2 y 3

Upidad 8 — Qué es un programa de RIEPE. Analisis previo, Determinacion de
Pablicos. Formulacion de un programa. Responsabilidades.
Biblivgralia
Naredo Héctor — Manuat del curso — Unidad 8 (disponible ei centro copiado)
Fernando Fernandez Escalante. “Relaciones Piblicas” — Editorial Macchi. (1993) — Pég
S 305a315 '

Unidad 9 — {magen.
Quées ta imagen. Como se construye. Relacion imagen-realidad, hmagen institucional,
Imagen e identidad corporativa. Diferentes factores que forman la imagen. Auditoria de
imagen.
Bibliografia _ :
Marston John — Relacines Publicas modernas — Ed. Mc. Graw Hill - Cap. 6.
Wragg David — Relaciones Pablica para el mercadeo y las ventas — Ed. Legis —
1992 — Unidad 6 :
Scheinschn Daniel ~ Comunicaciones estratégicas — Pig. 58 2 65 y 101 a 111
José Daniet Barquero Cabrero “Manual de Relaciones Publicas Empresariales ¢
Instituctonales” Editorial Gestion 2000 — Barcelona - Espaiia — (1999) — Pag 509 a
518

Unidad 10 — Culiura organizacional. -
Tipos. Creacion. Manteniniento,
José Dantel Barquero Cabrero “Manual de Relaciones Piblicas Empresdriales e
Institucionales”™ Editorial Gestion 2000 — Barcelona — Espaifta — (1999} — Cap.. 17

Unidad 11 -"Opinidn pablica.

Coneeptos. Importancia. Relacion con la institucion. Leyes (o principios) de la O.P.
Fernando Ferndndez Escalante. “Relaciones Publicas™ — Editorial Macchi. (1993) -
Cap.3
Sam Black “ABC de las Relaciones Pablicas” — Ed. Gestion 2000 — Barcelona - Espafia
1996 — pag 58 & 63 ' '

Unidad 12 — Gtras formas de comunicacion empresarial,

Publicidad. Promocion. Merchandising. Difusion Periodistica. Comunicacion no comercial
(propaganda) '

Bibliogratia

Oscar Billorou — Las comunicaciones de marketing - El Atenco — 1992 - Cap. 3



EVALUACION

) examen libre constara de tres partes:

1. Una primera consislente en un trabajo praclico que debera presentar en
forma escrita 7 dias antes del examen. Las consignas del rabajo seran
dejadas en la fotocopiadora de la Universidad Nacional de Quilmes, a
pedido del alumno, quien, debera contactarse con el litular con un minimo
de 30 dias de anticipacion.

2. La segunda consistente en una evaluacion escrita en la fecha del examen
para Libres.

3. Una tercera que sera una evaluacion oral que podréd incluir preguntas sobre
el Trabajo practico.

£l alumno debera aprobar en primer término su trabajo practlico para pasar a la
segunda fase que es evaluacion escrita, y de aprobarla accedera al examen oral.
(Por lo tanto la no aprobacion de cualquiera de ellos sera causal de desaprobacion
del examen)

El examen se compondra de preguntas tanto teéricas como practicas referentes a
los temas detallados en el programa anterior. El alumno debera preparar un tema
con el gue iniciara la evaluacion oral.

Seran lenidos especialmente en cuenta la aplicacion de los conocimientos teodricos
a situaciones vinculadas con la realidad y la especialidad profesional de la carrera,.
por lo que la mesa examinadora podra solicitar la ejemplificacion que considere
oportuna vinculada a la Hoteleria y la Gastranomia o bien al Comercio
Internacional. Asimismo, podran solicitarse la resolucion de casos vinculados con
la tematica del programa.

lic. Hégtor Naredo




