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UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
Departamento de Ciencias Sociales

Carrera: Licenciatura en Administracion Hotelera

Nombre def curso: Planificacién territorial para la hoteleria y el turismo
Carga horaria: 3 horas semanales

Profssor: Arg. Maria Sol Quiroga

Tipo de asignatura: tedrico-practica

Examen fibre

Objetivos generales:

El curso se propone que el alumno comprenda la dimensidn territorial en Ila

planificacidn dei turismo, su importancia y su influencia decisiva en el desarrollo de

la hoteleria, concibiendo a la Administracion Hotelera como parte integrante de la

actividad turistica.

Para ello se analizan las variables intervinientes en la relacidén entre el hotel, el

territorio donde se localiza y el turismo, y se identifican los recursos turisticos de la

Reptblica Argentina para el mejor aprovechamiento de la explotacion hotelera.

Se propone brindarle al futuro Lic. en Administracién Hotelera herramientas para:

- Comprender el espacio turistico como recurso del servicio hotelero.

- Planificar las mejoras de servicios que presta el hotel con una visidn integral y
prospectiva de la actividad turistica.

- Aportar desde la explotacion turistica apropiada ventajas competitivas sobre
otros establecimientos.

- Integrar un equipo interdisciplinario para localizar un nuevo hotel o trasiadar
uno existente.

Falabras clave;

TERRITORIO, ESPACIO TURISTICO, LOCALIZACION HOTELERA, SERVICIOS,
COMUNICACION, PLANIFICACION, METODOLOGIA.

Conitenidos lematicos:

MODULO 1: El territorio. Las herramientas teorico practicas para su comprension.
Objetivo: Adquirir conocimientos para la comprension dei territorio, las variables que
intervienen, el contexto en el gue se las analiza y su aplicacion al turismo.

Las variables territoriales

Las variabies sociales y economicas territorializadas

[La gestidn del territorio

Los actores sociales en la gestion territorial

El espacio turistico en el marco de la Globalizacién y la Sociedad de la Informacion

De Ia planificacion tradicional a la planificacion estratégica
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MODULO 2: La interaccién con el medio
Objetives: Pensar ef hotel en el marco de fa ciudad o region donde se localiza.
Comprender el espacio turistico como recurso del servicio hotelero.
¢ Recursos turisticos argentinos

Impiantacion del hotel

Relacion con el recursoe turistico del fugar: visual, fisica, funcicnal

£l hotel en relacion con los servicios urbanos y regionales

El hotel como centro de servicios a la ciudad /region

Relacion con el medio ambiente (preservacion / degradacidn)

L.a identidad del hotel en relacion con la identidad de la ciudad / regién
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MODULO 3: Desplazamientos y accesibilidad
Objetivos: Adquirir el concepto de accesibilidad en relacién a los desplazamientos
ocasionados por el turismo, y analizar la localizacién y los servicios del hotel en ese
‘marco.
¢+ Vinculos con los accesos: vias de acceso regionales (en automévil), vias de
acceso locales {con el resto de la ciudad), vias de acceso desde centros de arribo



de los transportes (Terminal de dmnibus, estacion de ferrocarril, aeropuerto,
puerto).

= Vinculos con: el centro de fa ciudad, ios lugares de interés turistico, las areas de
alimentacion, las areas de recreacion y esparcimiento, los centros comerc&aies los
centros de informacion turistica, las agencias de vnaJe locales, servicios de
teléfonos y correo.

s Transportes: propio del hotel, propio del turista, servicios publicos,
aprovisionamiento, recoleccion de residuos.

e Previsidn de estacionamiento o detencxon en el hotet para autos, émnibus, taxis,
combis.

s Senalizacion, orientacion e informacion del hotel en la ciudad / region.

Biblicgrafia:
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Local, Madrid, 1977, Cap. 3.

Dupuy, Gabriel, "Ef urbanismo de redes”, Redes y Temitorios 1; Oikos-Tau, Barcelona,
1898, Cap.8

MODULO 4: Las normas urbanisticas
Objetives: Conocer las normas urbanisticas basicas aplicables al hote y las formas de
gestidn. Adquiric la capacidad para contratar y evaluar trabajos profesionaltes
especializados.
» Organismos que regulan fa localizacion de actividades v la ocupacion del temitoric
» Aptitud de la zona para el usc
» Indicadores urbanisticos de ocupacion
o Capacidad para futuras ampliaciones
s [Exigencias de estacionamiento y area de cargas
* Espacios reservados y darsenas exclusivas para el hotel en la via pubilca
¢ Gestion de Certificados de Factibilidad Urbanistica

Bibliografia:

Normas de uso del suelo de cardcter nacional y provincial: Constitucion Nacional, Ley
13.612, Ley 8912 Pcia Bs. As., efc.

Lynch, Kevin, “Planificacién del sitio”, Coleccion Arquitetura/Perspectivas, Ediforial G.Gilli
SA, Barcelona, 1980.

Panerai, Philippe y ofros, " Elementos de andlisis urbano” Instituto de Estudios de
administracion Local, Madrid, 1983, Cap. Vi.

MODULO 5: Las herramientas informaticas

Objetivo: Conocer las herramientas informéticas de fas que puede valerse el Lic. en

Administracion Hotelera para el servicio del turista y de vinculacion del hotel con el

mundo exterior .

= Como servicio dentro def hotel (servicios, viajes, informacion, correo electrénico,
acceso a Internat)

« Como medio de difusién y gestién de alcjamiento vy de servicios turisticos en
general.

La explotacion de un nuevo territorio turistico: Internet.



Bibliografia:

Consulta de paginas web sobre hoteleria y turismo en Argentina:

Wit /fwww. guighotelera, com, hitp:/iwww . corredordeloslages,com.ar, entre olras. :
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coOMmo consumo productive.”




