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OBJETIVOS: El objetivo de esta asignatura lograr que el alumno conozca los
principios de comunicacién empresarial pero en especial lo referente a la préctica de las
Relaciones Piblicas tanto en una organizacién como a nivel personal. El alumno
conocerd al final del curso las funciones que desarrolla el drea de RRPP de una empresa,
como planificarlas y como desarrollar un programa tendiente a su vinculacidn eficiente
con los publicos a tavés de diferentes medios. Asimismo aprenders sobre la
conformacién de la imagen y la relacion de la empresa con la opinién publica.

PROGRAMA

Unidad 1 — Conceptos Generales
Definiciones de Relaciones Pdblicas. Que son y que no son las Relaciones Pablicas.
Acciones. Incumbencias profesionales.

Unidad 2 — Origenes de las Relaciones Publicas.
Ereve historia de la profesién. Etapas de su desarrollo. Caracteristicas de cada momento
histérico.

Unidad 3 - Proceso de Comunicacién.
Concepto de comunicacién. Proceso de comunicacién de doble via. Componentes.
Comunicacién verbal y no verbal.

Unidad 4 — Pablicos.
Conceptos bdsicos. Diferentes clasificaciones de los piblicos. Piblico objetivo o
publico blanco.

Unidad 5 - Las Relaciones Piblicas en una organizacién.
El departamento de RRPP. Las RRPP internas y externas.

Unidad 6 - Como se organiza la funcién de RR.PP. Organismos internos y externos.
Investigacion. Objetivos. Planificacion, Coordinacién y control. Accidn. Evaluacion.

Unidad 7 - Medios.



Concepto. Clasificacién técnica y clasificacion segitin su piblico.

Unidad 8 — Qué es un programa de RRPP. Andlisis previo. Determinacién de Piiblicos,
Formulacién de un programa. Responsabilidades.

Unidad 9 — Imagen.

Qué es la imagen. Como se construye. Relacion imagen-realidad. Imagen institucional.
Imagen e identidad corporativa. Diferentes factores que forman la imagen. Auditoria de
imagen.

Unidad 10 — Cultura organizacional.
Tipos. Creacién. Mantenimiento.

Unidad 11 — Opinién pﬁbiica.
Conceptos. Importancia. Relacién con la institucién. Leyes (o principios) de la O.P.

Unidad 12 - Otras formas de comunicacién empresarial,
Publicidad. Promocidén. Merchandising. Difusién Periodistica. Comunicacién no
comercial (propaganda)
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EVALUACION DEL CURSO

El examen libre constara de tres partes:

1. Una primera consistente en un trabajo practico que debera presentar en
forma escrita 7 dias antes del examen. Las consignas del trabajo seran
dejadas en la fotocopiadora de la Universidad Nacional de Quilmes, a
pedido del aiumno, quien, debera contactarse con/el-érea con un minimo
de 45 dias de anticipacion. b tomp e eond e L Comnnsrée

2. La segunda consistente en una evaluacién escrita

3. Una tercera que serd una evaluacién oral que podra incluir preguntas
sobre el Trabajo préactico.

El alumno debera aprobar en primer término su trabajo practico para pasar a la
segunda fase que es evaluacién escrita, y de aprobarla accedera al examen



oral. (Por lo tanto la no aprobacién de cualquiera de ellos serd causal de
desaprobacién del examen)

El examen se compondrda de preguntas tanto tedricas como précticas
referentes a los temas detallados en el programa anterior. El alumno deberd
preparar un tema con el que iniciara la evaluacién oral.

Seran tenidos especialmente en cuenta la aplicacién de los conocimientos
tedricos a situaciones vinculadas con la realidad y la especialidad profesional
de la carrera, por lo que la mesa examinadora podra solicitar la ejemplificacion
que considere oportuna vinculada a la Hotelerfa y la Gastronomia. Asimismo,
podran solicitarse la resolucidon de casos vinculados con la temdtica del
programa.



