UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

-PROGRAMA DE CURSO 2001-
-Segundo bimestre-

CARRERA: Licenciatura en Administracion Hotelera

ASIGNATURA: Ferias v exposiciones

CARGA HORARIA: Cuatro horas semanales { Dos de teorfa / Dos de practica) durante un
bimestre,

PROFESOR: Lic. Héctor Ranil Naredo

TIPO DE ASIGNATURA: Tedrico-Practica

OBJETIVOS: El objetivo de esta asignatura es brindar a los alumnos la posibilidad, a través de
un curso de corta duracion, de conocer atn mas, sobre un importantc tema como lo son las
Ferias y Exposiciones, tanto en lo referente a su concepto. aplicaciones, importancia y
organizacion como en lo vinculado a Ja participacién en ellas, sitvacion gue con mucha
frecuencia se podra dar en su campo laboral, dado que todas las actividades turisticas, pero en
especial las vinculadas a la hoteleria, foman parte de este tipo de actividades con asiduidad.

PROGRAMA

Unidad 1. Conceptos basicos
Qué son? Diferentes tipos de ferias, exposiciones y exhibiciones comerciales. Importancia de
estos eventos en la economia regional y nacional.

Unidad 2. Objetivos de las ferias y exposiciones.

Diferentes objetivos para diferentes eventos. Objetivos de Ia feria o exposicidn. Objetivos de los
patticipantes. Su importancia como herramienta estratégica de ventas v/o exportacion de
productas o servicios.

Unidad 3. Fases de la participacién en ferias comerciales.

1.Proceso de decisidn 2. Planeacién
3. Preparacion 4 Operacién
5. Analisis y evaluacion 6. Seguimiento.

Unidad 4. Elementos y recursos para la participacién en ferias y/o exposiciones
Ellocal o stand, los exhibidores, el mobiliario, la iluminacién, disefio grafico, servicios
auxiliares, ¢l personal, ¢l material impreso,

Unidad 5 . Difusién de ferias y exposiciones

Concepto de difusion. Objetivos comunicacionales para la difusion por parte de los
organizadores del evento como por parte de sus participantes. Piblicos a los que se intenta
alcanzar. Medios mas oportunos para cada caso. Caracteristicas de cada uno de ellos.
Evaluacién de costos.
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EVALUACION DEL CURSQ De acuerdo a la reglamentacién que regula en la actualidad los
sistemas evaluativos de la Universidad Nacional de Quilmes v en virtud de intentar ser lo
suficientemente claros para no incurrir en situaciones confusas, la catedra de Congresos v
cventos entregard a los alummnos regulares de la misma el presente instructivo con las
indicaciones gue hacen al mecanismo de evalnacion de la asignatura, el cual se encuentra en un
todo de acuerdo con lo mdicado por la Universidad.

La asignatura tiene previsto las siguientes evaluaciones:

L. Un examen parcial escrito - Pi-
Tl. Un trabajo practico final, grupal -TPFE-
IE. Recuperatorios para los alumnos que no alcancen el 4 en alguna de ellas -REC-

De acuerdo a la evaluacion en ellos, podran darse las siguientes alternativas:

w Un alumno que obtenga en P1 una nota igual o superior a 7 (siete). En este caso el alumno
aprobard directamente la asignatura v el promedio de dichas notas serd su nota final,
quedando exento de participar de las clases de recuperacion.

e Ln alumno que obtenga en Pluna nota igual o superior a 4 pero inferior a 7. En este caso el
alummo debera rendir un cologuio integrador oral v, de aprobarlo esta nota se promediara
con ¢l promedio obtenide de la nota anterior. Este coloquio se rendira en la ultima clase del
bimestre v con anterioridad a ello el alumno deberd participar de la o las clases de
recuperacion que la catedra indique. Cabe destacar que este caso también es aplicable para
1os alummos que habiendo desaprobado el parcial lo hubieran recuperado favorablemente.

m Un alumno que obtenga en P1 una nota mferior a 4 y no hubiera recuperado {por ausente o
desaprobado) el mismo. En este caso el alumno quedara automaticamente desaprobado de

la asignatora,

B> Cabe destacar que en todos los casos para aprobar la asignatura
es necesario aprobar el TPF,

Lic. Héctor R. Naredo



UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
~ADMINISTRACION HOTELERA-
Catedra de FERIAS Y EXPOSICIONES

- GUIA DE TRABAJOS PRACTICOS 2001 -

los siguientes trabajos practicos serén confeccionados en grupos de hasta 6 (seis)
alumnos regulares de la asignatura y presentados en la fecha que se indigque
oportunamente, en forma escrita, encarpetado o anillado, escrito a maguina o en
computadorsa.

La catedra decidira cual o cuales de estos trabajos seran, ademas, expuestos en forma
oral en clase, asi como también la fecha de dicha exposicion.

Trabajo Practico Nro. 1

Este trabajo consiste en un relevamiento de Ferias y Exposiciones vinculadas con el
sector turisticothotelero/gastronémico, realizados en el periodo 1999/2000/2001 o a
realizarse en el 2001 en la Repiblica Argentina,

En cada caso se deberé consignar: Nombre - Entidad organizadora - fecha - predio -
cantidad de stands — tipo de emipresas participantes - nacionalidad de las mismas -
hoteles {o cadenas) participantes - instituciones, asociaciones o similares
participantes - ptblico (lipo y caracteristicas mas destacadas) - valor aproximado de
alguiler de cada espacio ~ mecanismos de convocatoria de publico previstas y de ser
posibie, el reglamento de participacién.

Esta informacion, podra ser presentada en forma de tabla o de informe.

Trabajo Practico Nro. 2

Este trabajo consiste en una investigacién acerca de la participacién hotelera en ferias
ylo exposiciones vinculadas con el sector, en el cual se deberan desarroliar los
siguientes items:

Razon de la seleccién de determinado evento para participar.
OCbjetivos que persiguen los holeles con su participacion.

Tasa de cumplimiento de sus objetivos.

Actividades que desarrolian durante el evento

Costo total de Iz participacion en los eventcs {desagregado)
Caracteristicas del piblico con el gque se vincula en ¢l evento.
Actividades gue el hotel desarrolia con posterioridad al evento.

eHmepoTy

Ef objetivo del presente trabajo es conocer a partir de Ia investigacion en algunos
hoteles de 4 y 5 estrellas acerca de su participacion en eventos de estas
caracteristicas con el propdsito de comparar con posterioridad con las potenciales
acciones que una empresa de este tipo puede desarroliar.

£l ideal es seleccionar al menos 4 o 5 hoteles para esta investigacion y recabar

informacioén de acuerdo a los puntos sefalados anteriormente para luego exponerlos
por escrito en forma de informe.

Lic. Héctor Naredo




