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Tipo de Asignatura Tedrico-Practica

Objetivos Brindar capacitacion a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién

Hotelera en un sistema lider en el mercado turistico nacional & internacional.
Adquisicion de los conocimientos tedricos y técnicos del “Cursc Basico de
Reservas” base fundamental para los mddulos de productos especificos.
Acceder a la capacitacion de los modulos o productos especificos de
Amadeus: Hoteles, Automéviles, Trenes, Cruceros y Perfiles, valor agregado
indispensable en el perfii profesional dei egresado de la Licenciatura y
elemento de distincion en el mercado laboral. Incidir en la calidad de los
servicios que podrdn brindar los egresados de la licenciatura a partir de
operar un sistema integrado de reservas internacional.

Contenidos Tematicos Unidad 1: Generalidades

La estructura actual de la actividad turfstica: Los Pasajes Aéreos, Los ltinerarios,
Tarifas Aéreas, Clase de servicios, Tarifa Base, Codigo de tarifas, Reglas de las
tarifas - Hoteles y alojamiento, Categoria y tarifas de habitaciones, Cddigo de las
tarifas de habitaciones - Arrendamiento de automdviles y excursiones - Viajes por
mar: cruceros - L.os GDS { Global Distribution Systems): Exhibicion de Tarifas,
Disponibilidad de vuelos, Venta de espacio aéreo, Base de datos de pasajeros,
Preasignacion de asientos, Perfil del cliente, Queue, Ticket automatico.

Unidad 2: Ingreso del Sign

Qué es Amadeus - Hitos Histdricos - Organizacion Amadeus - Presencia Local a
Nivel Mundial - Ingreso del Sign - Entradas del Sign - Practice Training.

Unidad 3: Informacion

Codificacion y decodificacién, Lista de cédigos asociados a una ciudad, Lista de
todos los Estados/Provincias para un pais, Codificacién y Decodificacion de una
localidad - Cambios en la presentacion del despliegue - Codificacion vy
Decodificacién de Palses, Codificacion y Decodificacién de Lineas Aéreas;
Codificacion y Decodificacion de tipos de Aeronaves, Codificacion y Decodificacion
de autos, Codificacion y Decodificacion de ‘Cadenas Hoteleras - Péginas AlS,
Como buscar por Texto - Como. usar el indice, Como paginar dentro de una
Pagina, Como desplegar las actualizaciones de' Paginas - Lista de las principales
Paginas AlIS - Localizacion de texto en una pagina HELP - TIMATIC desde un
PNR, Modo Guiado - Modo Experto, Informacian especifica de un Pals - Pedido de
informagicn especifica de un Pals, Ayuda para el TIMATIC, Entradas varias

Unidad 4: Aéreo
Aéreo, Definicién de Tipos de Vuelos - Ordenamiento de los vuelos en los
despliegues - Indicadores de acceso de las lineas aéreas - Disponibilidad v
Horarios , Tipos de despliegue de disponibilidad y horarios, Formato de la entrada
basica de la disponibilidad , Entradas basicas: ltinerario de Ida, ftinerario de Ida y
Vueita, Doble par de ciudades, Despliegue de Opciones - Despliegue de Opciones
Multi-Modal, Entradas de Paginacion: Despliegues de ida, Ida y Vuelta y Doble par
de Ciudades, Volver a un Despliegue Neutral o busqueda a siete dias, Eniradas de




par de ciudades - Cambiar el Tipo de despliegue - Tabta de Horarios, Detalles de
ta enfrada - Cédigos de Tabla de Horarios, Enitradas basicas Despliegue de
opcionegs, Entradas de Paginacion, Entradas de cambio, Cambiar el Tipo de
despliegue - Acceso Directo, Entradas de Acceso Directo, Disponibilidad, Entradas
de Cambio, Enitradas de Paginacién - Otros tipos de despliegues, Despliegue de
tarifas, Informacion de Vuelo, Mapa de asienios, Recuperacion de PNRs -
informacidn de vuelo, Blasgueda y despliegue - Ind:cadores operativos de un vuelo
- Lista de puntos de conexion, Expiicacion de la respuesta del sistema, Otras
alternativas de despliegue - Tiempo Minimo de Conexidn, Despliegue parcial de fa
entrada basica.

Unidad 5: PNR
Creacién de un PNR - Elemento nombre, Entrada basica, ingreso del elemenio
nombre - Elemento Htinerario, Entrada basica, Venta desde un despliegue de
disponibilidad, Segmentos de Informacion, Segmentos Abierlos - Segmento como
venta larga, Segmentos Pasivos, Segmentos Pasivos Standard, Segmentos de
Servicio, Segmentos Fantasma - Elemento Contacto, Entrada basica, Otras formas
de ingreso - Elemento ticket, Entrada basica, Otras formas de ingreso - Elemento
Recibido de, Entrada basica - Fin de Transaccion e Ignorar, Opciones para el Fin ...
de Transaccién, Entradas para Ignorar - Elemento Comentario, Comentari@;
General, Comentario Confidencial, Otras formas de ingreso - Comentario de =
itinerario; Elemento Opcidn, Otras formas de ingreso - Elementos de Servicios:
Otros Servicios de Informacidn, Formas de Ingreso del elemento OSI, Envic del
aviso de ticket - Requerimiento de Servicios Especiales, Entrada bdsica con texto
obligatorio, Entrada basica sin texto obligatorio, Otras formas de ingreso del
elemento SSRH: Explosion de SSR - Seguridad de PNR, Creacion del elemento
Seguridad en un PNR - Pasajero Frecuenie - Segmentos Auxiliares Manuales -
Cddigos de Aviso, Codigo de Accidn, Cdédigos de: Aviso: Respuesta negativa -
Cédigos de Aviso — Confirmacion, Cédigos de Aviso —Cambio de Horarios -
Cddigos de Aviso — Lista de Espera, Codigos de:Estado - Solicitud de asientos,
Solicitud por area especifica - Mapa de Asientos - Pedido de asienio especifico,
Asiento deseado - Division de PNR, Division de PNR - Procedimiento paso por
paso, Entradas de la division de PNR - Cancelacion y reventa de segmentos,
Entradas para la cancelacion y reventa - Segmentos casados, Despliegue de
segmentos Married, Cancelacion, reserva y Best Buy - Condicion de PNR no
Homogeéneo - Restricciones, Entradas del PNR no Homogéneo - Recuperacion de
PNR - Modificacion de un PNR, Cancelacion de elementos del PNR, Cancelacion
del elemento nombre - Modificacion del elemento nombre, Actualizacion de
nombre, Cambio de nombre - Modificacion de Segmento - Transferencia de, . .
responsabilidad, Entradas para el cambio de responsabilidad - Asociacion det. .
Pasajero, Asociacion de Segmento - Historia del PNR, Despliegue de codigos de
la Historia- Despliegue de la Historia de un PNR .

Unidad 6: impresion de itinerario

Impresion de ltinerario, Itinerario Bdsico -ltinerario Extendide , Despliegue de
itinerario - Impresion de itinerario: Opciones de Impresidn de Htinerario - Impresion
de PNR a una impresora definida, impresidon en otra oficina Amadeus, Impresién
de la Historia de un PNR

Unidad 7: Tarifas
Despliegue de Tarifas — Transaccion FQD, i,ngresos — Entradas obligatorias vy
opcionales y orden del Ingreso, Ingreso con .opciones - Formato del campo
Remarks - Ingreso subsugunente eh Amadeus {Acceso Corto} - Quick Quote -
Shopper - Ingresos sub&gunentes Procesamiento! general para el despliegue -
Diagrama de campos en los despliegues - Despliegue de Tarifas Internacional -
Despliegue Quick Quote (Shopper) Internacional, Cédigo de Tipos de Tarifas,
Parametros - Notas de tarifas, condiciones de reserva y cotizaciones informativas -
Despliegue de Categorias o Parrafos - Palabras Clave, Lista de Palabras Clave e
identificadores - Codigos de Reserva - Excepciones de Cddigo de Reserva,
Excepciones para una linea aérea, Desplisgue del desglose de impuestos luego
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de un desplieque de Tarifas - Opciones para la entrada Fare Driven AvaF™
Cofizaciones de PNR (Sin Creacion de TST).

Unidad 8: Hoteles

Hoteles Amadeus - Introduccion - Disponibilidad de Hoteles - Opciones de
busqueda - Opciones suplementarias - Codigos de Hoteles: Cadigos de Area,
Codigo de Status de Disponibilidad; Indicadores de Habitacion/Tarifa -
intreduccion, Cdédigos de Tipo de habitacion - Tipos de cama, Niveles de
ocupacién, Cédigo de Tarifas, Indicador de Cddigo de Tarifa - Codigos de Plan de

- Comidas, Cédigo de Compafiias Hoteleras, Indicador de Transportes, Codigo de
Facilidades - Caracteristicas del Hotel, Cédigos/Palabras Claves, Paginacion -
Tarifado/Descripcién- Listado de localidades - Venta de segmento Hotel, Entrada
de venta directa, Opciones para la venta - Modificacion/Cancelacion en el
segmento, Cancelacioén de un segmento inactivo, Reventa por modificacién del
segmento -; Alternativa de confirmacién, Segmentos Pasivos - Recuperacion de
segmentos Hotel, Mensale de requerimiento de venta - Cambio de Tarifa -
Inventario de Hoteles - Helps y Paginas de Hoteles, Paginas de reterencia general,
Tarifas negociadas de holeles Paginas de ayuda.

Unidad 9: Autos

Amadeus Autos — Infroduccidn - Disponibilidad de Autos - Opciones de la
Dispenibilidad - Otras opciones para modificar el CA, Acceso Direclo - Cédigos de
Autos: Caodigo de status de disponibilidad, Tipos de Autos (ACRISS Cddigos
Standard), Clase de vehiculo, Tipce de auto, Transmisién, Categoria y Planes de
Tarifas —~ Distancias , Equipamiento adicional, Codificacion/Decodificacion,
Paginas AIS de Autos - Informacion acerca de compaiias de autos - Listado de
Companias de Alquiler, Areas de identificacién, Despliegue de un listado por
Acceso Directo - Términos y Condiciones - Venta de segmento Auto, Entradas de
Venta - Opciones de Venta, Otras opciones de venta - Opciones para segmentos
Pasivos solamente, Volver a vender un segmente auto usando un namero de
segmento, Decoditicacién de alguncs campos del segmento - Allernativa de
confirmacion, Reservas hechas fuera de fuera de Amadeus.

Unidad 10: Colas (Queues)

Colas, Tipos de Colas, Rango de fechas - Cuenta de Colas - Trabajo de Colas:
Comienzo del trabajo de Colas, Diferir de Colas, Remover Colas, Ignorar proceso
de Colas, Salida de Colas, Redespliegue - Envio de PNRs y MSGs, Impresion de
PNRs y Mensajes - Creacion de Colas, Nominacién de Colas, Modificacién de
Rangos, Cambios para una Cola especial y dual, Cancelacién de Colas - Plano de
Colas, Planc sumario - Entradas de encolamiento, Plano de vencimientos, Plano
de diferidos - Plano de Opciones - Monitoreo de Colas, Asociacion de categoria a
una Cola - Cola 8, Remover Colas, Transferir PNRs y Mensajes - Sobrenombre
para una Cola.

+ Manual de Basico de Reservas Amadeus System. Centro de capacitacion
Amadeus Argentina. Buenos Aires, 2000

e Amadeus Central System: Quick Reference Guide. Buenos Aires, 1998

* Jorge V.F.Pepé: Los GDS (Global Distribution Systems) en “I Seminario
de e-commerce hotelero”. Asesor de Viajes. Buenos Aires, 2000

« Pabio A. Kohen. La estructura actual de la actividad turfstica en “Sistema
Informaticos Aplicados a la gestion Turistica’: Unzdad ll. Universidad Virtuai
de Quilmes. Quilmes, 2000 i

La materia sera dictada priorizando la practica con el sistema para lo cual se

dispondra en todas las clases de un tiempo de repaso de la clase anterior; la

presentacion de nuevos conceptos y comandos y; resolucion de una gufa de

trabajos précticos gue los alumnos deberan resciver en clase,



Evaluacion

De acuerdo a la normativa vigente.

La evaluaciéb de la materia se hard por intermedio de dos Trabajos Practicos:
el primero tendra cardcter tedrico-practico y se tomara al finalizar la Unidad 6
y el segundo al finalizar el programa.

Para aquellos alumnos que no hayan aprobado la primer evaluacién se
tomara un parcial integrador de caracter tedrico-practico al finalizar el curso.




