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PROGRAMA DE LA MATERIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA:
ASIGNATURA: TALLER DE INTEGRACION
CARGA HORARIA: 4 (cuatre) hs.

PROFESGRES: Dr. Carlos Alberto Fasiolo Urli

*UBICACION DE LA ASIGNATURA: sentido conector de los conocimiento del drea
administrativa adquiridos en la carrera por el alumno, con la realidad de las
organizaciones hoteleras y de servicios. Utilizacion de las nuevas herramientas en
management vy marketing a través de easos.

CORRELATIVAS:

Se dicta en el
TIPO DE ASIGNATURA: Tedrico-Practica.

OBJETIVOS: La mision fundamental frazada por la citedra, es crear en el estudiante una
mentalidad estratégica, un enfoque flexible, en relacién con Ias organizaciones en las que
desarrollara sus actividades,

Arnolde Hax nes dice gue “la esencia de la estrategia es que una organizacion logre una
ventaja sostenible en ¢l largo plazo, sobre sus competidores, en cada negocio en que
participe”.

Un enfoque como ¢l mencionado, naturalmente implica el desarrolio de valores de alta
direccién, capacidades y habilidades gerenciales y sistemas organizacionales adecuados.
Una mayor preocupacion en la administracion de sorpresas estratégicas y la necesidad de
acrecentar mayores destrezas gerenciales de negociacion, de innovacién y de liderazgo, son
los principales desafios para una alta gerencia eficdz

Las mismas exigencias tendra la catedra apertande Ias herramientas para el desarrollo de
estas habilidades.

La clave, por lo tanto es: PASAR DE UN PENSAMIENTO TECNICO OPERATIVO A
OTRO MAS ABARCATIVO LIGADO A LA INCERTIDUMBRE, AL RIESGO Y A
SITUACIONES DE INDETERMINACION.



CONTENIDOS TEMATICOS:

1. ADMINISTRACION OPERATIVA CLASICA: Revisién de principios cldsicos en
administracién. Estructrura y procedimientos. La rueda operativa. Herramientas de
andlisis,

2. EL NUEVO MANAGEMENT: La tarbulencia. La globalizacién de los mercados.
Estructura, estrategia y cultura organizacional. El pensamiento estratégico. Perfiles
gerenciales.

3. ESTRATEGIA COMPETITIVA: El anilisis de Porter. Mairices de estrategias
genéricas y de fuerzas competitivas.

4. EL TIEMPO DE LA CALIDAD: El management japonés. La cultura de Ia calidad. 1
mejoramiento continuo, Demings. Hoteleria v calidad.

5. CREATIVIDAD E INNOVACION: Diferencias conceptuales. El gerente creativo. De
Bono. Taller de creatividad. Técnicas de aplicacidn.

6. ENTREPRENEURS, Nueva raza de gerentes. Cultura entreprencurial. Culturas
compartidas. Matrices de andlisis .

7. MARKETING ESTRATEGICO: el cliente y el cambio.
Segmentacion y diferenciaciéon. Posicionamiento estratégico.

8. ALTANZAS ESTRATEGICAS: Objetives. Tipos. Motivos.
Interrelaciones , cadenas, asociaciones. Vinculacién con otros servicios. Hoteleria, turismo
y transportes.

9. EL MANAGEMENT DE FIN DE SIGLO: Profundizacién de los nuevos conceptos en
base a lecturas de GARY HAMEL, PETER SENGE vy el enfoque PENTA,

16. ESTRATEGIA: cuando? . Modas, mitos y verdades,




BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

“LA RUTINA Y LA RUPTURA” - ALBERTO LEVY.
EDITORIAL TESIS
1990

“LAS DIAGONALES DEL CAMBIO EMPRESARIO”
ARMANDO BERTAGNINI
EDITORIAL MACCHI
1995

* ESTRATEGIAS PARA EL LIDERAZGO COMPETITIVO”
ARNOLDO HAX - NICOLAS MAJLUF
EDITORIAL GRANICA
1997

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

“DESORGANIZACION CREATIVA” - EDUARDO KASTIKA
EDITORIAL MACCHI - 1994 -

“ COOPETENCIA” - BARRY NALEBUFF - ADAM BRANDERBURGER
EDITORIAL NORMA
1996

“MARKETING PARA GIGANTES Y PIGMEQGS” - JORGE HERMIDA -
EDITORIAL MACCHI
1994

“MARKETING AVANZADO ¢ - ALBERTO LEVY
EDITORIAL GRANICA
1994

“ MARKETING PARA MOMENTOS DE CRISIS Y RECESION”
JORGE HERMIDA - RUBEN RICO
EDITORIAL MACCHI
1995




METODOLOGIA DE ESTUDIO

Por tratarse de una materia de alto contenido practico una gran parte del desarroilo del
curso se realizarad en empresas hoteleras utilizande métodos de andlisis basados
findamentalmente en entrevistas personales.

Sin embargo deben incluirse como formando parte de la misma los siguientes puntos:

1. ANALISIS TEQORICO DE LOS TEMAS INCLUIDOS EN LOS EJES TEMATICOS.
2. APLICACIONES EN CASOS DE ESOS TEMAS.

3. TRABAJOS DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

4. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN FORMA GRUPAL.

5. CHARLAS Y CONFERENCIAS DE INVITADOS ESPECIALISTAS EN TEMAS DE
INTERES PARA LA MATERIA

6. VIDEQ CLASES Y POSTERIOR DEBATE GRUPAL

7. PROYECTO DE NEGOCIOS -TRABAJO GRUPAL DE
INNOVACION Y CREATIVIDAD SOBRE ORGANIZACIONES DE
SERVICIO. Constituye este punto el pilar basico del desarrolio
del programa de la materia. El alumno, aqui, aplicara no solo
temas inherentes a esta asignatura, sino conocimientos
interdisciplinarios adquiridos a través de la carrera. Realizarédn
un analisis de la estructura, estrategias y procedimentos de
una empresa hotelera o similares creada por e grupo. El
frabajo abarca el plan de inversiones, y el plan de marketing
constituyendose en un verdadera PROYECTO para este tipo de
organizaciones.

EVALUACION DE LOS ALUMNOS

1. PARA APROBAR LA CURSADA
a. 75% de asistencia a las clases.
b. aprobacion con mas de 4(CUATRO) de parcial o recaperatorio
¢. Aprobacion del INFORME DE AVANCE del trabajo final.

2 PARA RENDIR Y APROBAR EXAMEN FINAL
a. aprobar la cursada de acnerdo al punto anterior !”
b. presentar ¢l trabajo de investigacidn final(proyecte).
¢. defender el trabajo en forma concepiunal.




