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ORGANIZACION HOTELERA

UBICACION DE LA ASIGNATURA: Ciclo Superior de Ia Licenciatura en Administracién
Hotelera. Nicleo de Cursos Basicos Obligatorios

REGIMEN DE CURSADA: Cuatrimestral. Curso presencial

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 Horas

CREDITQOS: 8

OBJETIVOS GENERALES:

1. Reconocer a la actividad hotelera como componente de la oferta turistica bésica, a través
de su historia, evolucidn, crecimiento v tendencias.

2. Identificar las posibilidades de trabajo v creciiniento personal y profesional que ofrece la
hoteleria.

3. Reconocer las distintas dreas funcionales del hotel y las prestaciones a clientes internos y
externos que cada una ofrece.

4. Reconocer las tendencias cambiantes en el sector de servicios hoteleros, dentro del marco
de una actividad con base global, v con una clientela que demanda mayores niveles de
calidad, servicios personalizados e Innovacidn,

Evaluacién: Requisitos de aprobacion de Ia asignatura,

- 75% de asistencia a clases

- Dos paraiales.
Se prevé una instancia de examen recuperatorio para los alumnos que sean aplazados en
alguno de los 2 parciales. Los alumnos que obtengan una nota inferior a 7 en alguno de los
parciales, tendran un examen integrador al final de cuatrimestre.

- Presentacion y aprobacitn de 2 trabajos pricticos v de test de Iecturas.



ORGANIZACION HOTHLERA

CONTENIDOS:

Unidad 1. HISTORIA ¥ EVOLUCION DE LA HOTELERIA.

Objetivos Especificos:
1. Analizar la historia y evolucién de los sistemas de hospedaje v de Ia hoteleria como

empresa turistica.
2. Identificar el aporte de los grandes innovadores de 1a industria hotelera.

Contenidos:

Antecedente del hospedaje en la antigiiedad.

La hospitalidad durante 1a edad media. La posada inglesa.
Los cambios del siglo XIX.

La hotelerfa de tujo en Buropa. Cesar Ritz.
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Hailey Arthur. Hotel. (novela). Cap.1

Lundberg D. E. Organizacidn v adminsifracidn de hoteles v restayrantes, Cap. 1.

Getino, Octvavio.  Turisme. Entre el ocio v el neg-ocio. Identidad cultural v desamrollo
gcondmico en América latina v ¢f Mercosur. Parte 1, cap.2

Unidad 2: LA HOTELERIA MODERNA.

Contenidas:

El hotel en los Estados Unidos. Antecedentes v evolucidn.
El hotel comercial para clase media. E.Statler.

El motel como modalidad de alojamiento. K. Wilson.

La admimnistracion en la actividad hotelera: C. Hilton
Corporaciones hotelero-gastrondmicas. Marriott.
Estrategias de expansion de las cadenas hoteleras
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Informacion Corporativa.

Lundberg D. E. Organizacion v adminsitracion de hoteles v restaurantes.
Biografias de Statler, Ritz, Marriott, Conrad Hilton, Wilson
Henderson vy otros.

Unidad 3: LA HOTELERIA EN ARGENTINA.

Contenidos:

¢ Antecedentes: de la posta al hotel. El perfodo colonial.

¢ Lahoteleria de fines de Siglo XIX. La Belle epoque.

¢ Lahoteleria de lujo. Capital Federal. El caso de Mar del Plata.
¢ Hoteleria en ef Siglo X3




OBGANIZACTON HOTELERA

Casos de intervencion del Estado
Turismo social y sindical.

e Lahoteleria a partir de los afios 70
e Las tendencias actuales.
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BIBLIOGRAFIA:

Cousté, ME. La hotelerfa en Argenting. (material en ceatro de fotacopiado)

Schiuter Regina EL TURISMO EN ARGENTINA. Del balneario al campo
Cap.1a3

Cirulli, Estela UN ALBUM PARA BEL RECUERDO. seleccidn

Sebreli, Juan José MAR DEL PLATA. EL OCIO REPRESIVO. Sefeccion

Articnlos pertodisticos

UNIDAD 4: CLASIFICACIGN DE LOS HOTELES

Chietivos Especificos:

L. Identificar v analizar los distintos criterios de la clasificacion de los hoteles.

2. Definir las caracteristicas de los distintos tipos de alojamiento v de sus sistemas de
operacion.

Contenidos:
1. Criterios de Clasificacion
e Dimension. Chentela. Ubicacién.
e Tipos de operacion: Independientes, cadenas, franquicias.
Las franquicias hoteleras. Caracteristicas.
Sistemas de reservas. Cadenas de comercializacion.
Caracteristicas y servicios de los distintos tipos de aloiamiento
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RBIBLIOGRAFIA:

Cousté, MLE. Segmentacion v modalidades de adiinistracion de hoteles. (material
en fatocopiadora
Lundberg D E. Op. Cit. Cap. II - Desarrollo del botel/motel.

UNWAB 5: LEGISLACION ¥ CATEGORIZACION HOTELERS.

Obijetivos Especificos:
1. Identificar las caracteristicas y servicios de las distintas categorias de hoteles.

Contenidos:
1. Concepto de categorizacidn, Sistemas de categorizacién.



ORGANIZACION HOVELERA
Objetivos. Intervencion de los sectores piblico v privado.

2. Bl decreto 1818/76 (Argentina)
¢ Reglamentacién y categorizacion hotelera en Argentina.
Categorias, caracteristicas y servicios de hosterias, moteles v hoteles,
Ordenanza Municipal de la Ciudad de Buenos Adres.
1. Ley de Turismo de Ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

BIBLIOGRAFIA:

Legislacion turistica. Ley 18.828/70

Decreto Reglamentario 1818/76.

Ordenanza de categorizacion de la Ciudad de Buenos Aires N° 36.136
Ley Nacional de Turismo,

UNIDAD 6: HOTELERIA, SERVICIOS Y CALIDAD

Obietivos Especificos:
1. Identificar las caracteristicas propias de los servicios hoteleros, y de la calidad de la

prestacion como diferencia competitiva.

CONTENIDOS:
1. El producto hotelero. Niveles del producto
El servicio hotelero.
¢ Concepto de servicio.
¢ Caracteristicas de los servicios.
El aporte personal en la prestacion del servicio.
2. La calidad de los servicios
Programas de Calidad en 1a hoteleria

3. Eco-management en Hoteleria

BIBLIOGRAFIA:

Kotler y otros MERCADOTECNIA PARA HOTELER[A Y TURISMO.
Cap. 4. Caracteristicas del servicio en la mercadotecnia
dirigida a la hospitalidad vy al turismo

RUES EBERHARDT ECC-HOTEL MANAGEMENT,

Informacion corporativa

Boullén, Roberto Calidad turistica en la pequefia v mediana empresa. Cap. 3y 6
UNIDAD 7: CASOS EN TURISMO ¥ HOTELERIA

El turismo y la hoteleria en 1a Ciudad de Bs. Aires.
El caso Mar del Plata y Bartloche.
Indicadores del desempefio hotelero. Informes internacionales v nacionales,



ORGANIZACION HOTELERA
La hoteleria en un escenario global. Estrategias corporativas.
Estrategias de retencidn de clientes.

Informes corporativos.

Indec. Estadisticas,

Cedem. Anvari turistico 2003..

Informacidn Institucional (asociaciones, organismos gubernamentales nacionales ¢
internacionales)

UNIDAD 8: LA ORGARIZACION HOTELERA.

Obijetivos Especificos:

1. Desarrollar los fundamentos de la empresa turistica

2. Identificar los distintos tipos de organizacién hotelera v extra-hotelera

3. Lahoteleria como sistema organizado, Funcién hotelera

4. La departamentalizacion hotelera v puestos de trabajo.

5. Identificar las caracteristicas de la Empresa Hotelera v la composicion del producto
hotelero.

CONTENIDOS:

Teoria de las organizaciones.

Empresa, empresario y sector turistico
Sisternas y Subsistemas empresariales
El entorno de 1a empresa turistica

Las operaciones en el sector turistico
La funcidén hotelera.

El sistema Administrativo.
Organigramas Hoteleros,

Hoteles grandes, medianos v peguefios.
L.a departamentalizacion hotelera
Funciones generales de los distinfos departamentos
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BIBLIOGRAFIA;

Casanueva Rocha, Cristobal y Otros QRGANIZACION Y GESTION DE  EMPRESAS
TURISTICAS
Cap. 1- Empresa, empresaric v sector turistico.
Cap. 2- Los subsistemas de la empresa turfstica.
Cap. 3- El entorno de la empresa turistica
Cap. 4~ Las operaciones en el sector turistico

Mestre Soler, Jnan R. TECNICAS DE GESTION Y DIRECCION
HOTELERA:
Cap. 2.3,4 - Teoria de Ia organizacidn de Empresas.

Ramirez Cavassa, Cesar HOTELERIA, GERENCIA, SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO.
Cap. | - La Hoteleria como sisiema.




CRGANTIZACTON HOTELERA

Cap. 2 - La funcidn hotelera.
Cap. 3 - La administracion v el sistema hotelero.

UNIDAD 9: DIRECCION DE HABITACIONES

Objetivos Especificos:

1. Organizacién de la Direccion de Habitaciones.

2. Identificar las funciones especificas de la Direccién de Habitaciones, los Departamentos
que la integran vy sus areas de responsabilidad.

3. Relaci6n con otros sectores y su influencia en la satisfaccion del huésped.

CONTENIDOS:

» ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE HABITACIONES
Organizacion y funciones

Objetivos Generales

Procesos de la Direceidn de Habitaciones

Desarrollo de Servicios.
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ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE HOUSE KEEPING
Funciones

Objetivos generales del Departamento

Areas de responsabilidad

Puestos de trabajo

Los procedimientos de trabajo

Inter-relacion departamental

@OOOGOV

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION
Funciones

Objetivos generales del Departamento

Areas de responsabilidad

Puestos de trabajo

Los procedimientos de trabajo

Inter-relacion departamental.

v
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ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL HUESPED
Funciones

Objetivos generales del Departamento

Areas de responsabilidad

Puestos de trabajo

Los procedimientos de trabajo

Inter-relacion departamental
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ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Funciones

Objetivos generales del Departamento

Areas de responsabilidad
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CRGANIZACION HOTELERA

e Puestos de trabajo

¢ Los procedimientos de trabajo
¢ Inter-relacion departamental

BIBLIOGRAFIA:

Gallego, Jesis Felipe GESTION DE HOTELES. Una Nueva Vision
Cap. 8 La Gestion del Alojamiento.
Cap. 9 La Restavracion en i Hotel.

Foster Dennis RECEPCION EN HOTELERIA.
Cap. 2 - Organizacién de Recepeidn
Cap. 8 - Relaciones con el Huésped.

Cerra, Javier GESTION DE PRODUCCION DE ALOJAMIENTO Y
RESTAURACION
Cap. 4, 5,y 6 - La recepcidn.
Cap. 9 - Pisos.

Baez Casilla, Sixto HOTELERIA
Cap. 8 - Departamento de Ama de Llaves,

Mestre Soler, Juan R. TECNICAS DE _GESTION Y DIRECCION HOTELERA
Cap. 7, 8 - Recepeion.
Cap. 12, 13 - Conserjeria.
Cap. 14 - Pisos.
Cap. 15 - Lenceria y Lavanderia.
Cap. 16, 17 ~Cocinalvy 1l
Cap. 18, 19 - Restaurante y Comedor 1 v II
Cap. 20 — La restauracién en General Iy IT

UNIDAD 10: LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS INTERNOS.

Objetivos Especificos:
1. Identificar las funciones y responsabilidades de los departamentos de apoyo a la gestion

hotelera para el logro de un servicio eficiente.
2. Relacién con otros sectores y su influencia en la satisfaccion del huésped.

CONTENIDOS:

EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.
Organizacion del departamento, funciones v responsabilidades
La Gestién de Recursos Humanos,

Herramientas para el éxito en la gestién (Reingenieria Humana)
Relacion con ofros departamentos.

QOQQV

» ELDEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.



ORGANIZACTON HOTELERA

¢ El mantenimiento: su conceptualizacion

Organizacion del departamento, funciones y responsabilidades
Administracion del mantenimiento (Preventivo - Correctivo)
Inter-relacién departamental,
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EL DEPARTAMENTOC DE SEGURIDAD

Organtzacion del departamento, funciones y responsabilidades
Politica integral de 1a seguridad

Modelc de gestion

Inter-relacion departamental.
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BIBLIOGRAFIA:
Gallego, Jesus F. GESTION DE HOTELES. Una Nueva Visidn
Cap. 13 - Actividades de Mantenimiento v seguridad en el Hotel
Delmar, Silvia MANTENIMIENTO DE HOTELES,
Cap. 1 - El mantenimiento
Cap. 3 - Administracion del mantenimiento
Gallego, Jesus PRINCIPIOS GENERALES PARA LA DIRECCION DE

ESTABLECIMIENTOS HOTELERQOS
Cap. 2 - La Gestién de personal

Ramirez Cavassa, Cesar HOTELERIA GERENCIA SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO
Cap. 4 - Sistema de seguridad en la administracion hotelera
Cap. 5 - Rol de 1a Gerencia en Ia seguridad.

UNIDAD 11i: LA DIRECCION ADMINISTRATIVA.

Obietivos Especificos:

1. Organizacion de la Direccién Administrativa

2. Identificar las funciones especificas de la Direccién Administrativa v los Departamentos
que la integran.

3. Relacion con otros sectores v su influencia en la satisfaccion del huésped.

CONTENIDOS:

» ORGANIZACION DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Orgamzacion y Punciones

Objetivos generales del Deparfamento Administrativo Contable
Areas de responsabilidad

Inter-relacién departamental.
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BIBLIOGRAFIA:




ORGANIZACTON HOTENES

Mestre Soler, Juan R. TECNICAS DE GESTION Y DIRECCION HOTELERA.
Cap. 24, 25 - Administracion v Contabilidad.

Lardent, Alberto TECNICAS DE ORGANIZACION SISTEMAS Y METODOS
Cap. 1,4,12

UNIDAD 12: DIRECCION COMERCIAL,

Obietives Especificos:

1.
2.

3.

>
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Organizacion de la Direccién Comercial.

Identificar las funciones especificas de la Direccién Comercial, los Departamentos que la
integran y sus dreas de responsabilidad.

Relacion con otros sectores y su influencia en la satisfaccién del huésped.

CONTENIDOS:

ORGANIZACION DE LA DIRECCION COMERCIAL
Funciones

Objetivos generales del Departamento

Areas de responsabilidad

Inter-relacion Departamental.

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE MARKETING Y VENTAS
Funciones

Objetivos generales del Departamento

Areas de responsabilidad

Inter-relacion departamental.

BIBLIOGRAFIA:

Foster, Dennis VENTAS ¥ MERCADOTECNIA PARA HOTELES

MOTELES ¥ RESORTS
Cap. 1, 2, 3,4, 5, - La mercadotecnia.

Mestre Soler, Juan R. TECNICAS DE GESTION ¥ DIRECCION HOTELERA

Cap. 23 - Compras y Almacenes

Gallego, Jesis PRINCIPIOS GENERALES PARA LA DIRECCION DE

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Cap. 12 - Marketing Hotelero

Gallego, Jesiis GESTION DE HOTELES. Una Nueva Vision

Cap. 6 — Marketing y Hoteleria

UNIDAD 13: LA DIRECCION HOTELERA
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OROGANIZACION HOTELERA

Objetivos Especificos:
1. Definiciones y consideraciones.

2. Identificar los distintos tipos de Direccién Hotelera v los procesos de Gestion en Ia

empresa Hotelera,

3. ldentificar los procesos de Decisiones tomadas por la Diveccién (Direccion por excepeion)

CONTENIDOS:

Fanciones de la Direccién
Management Hotelero

Los procesos de Direccién
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Control Presupuestario.
BIBLIOGRAFIA:

Casanueva Rocha, Cristébal
y Otros

Cerra, Javier

Mestre Soler, Juan R.

Gallego, Jesus

BIBLIOGR,

El proceso de Organizacidn y Administracion en la Empresa Turistica

Profesiograma del Director de Hotel

La Dwreccion por Objetivos, Clases de objetivos.
Los presupuestos como funcién de 1a Direccion.

ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS
TURISTICAS

Cap. 7- La Administracion de la Empresa Turistica.
Cap. 8 Planificacion v Control en la Empresa Turistica.
Cap. 9- Direccion de la Empresa Turistica.

GESTION DE ER()DUCCIGN DE _ALOJAMIENTO
Y RESTAURACION.
Cap. 3 - La direccidn,

TECNICAS DE GESTION ¥ IRECCIONHOTELERA:
Cap. 26 - La Direccion Hotelera [

Cap. 27 - La Direccion Hotelera 1

Cap. 28 - La Direccidn Hotelera 111

PRINCIPIOS GENERALES PARA LA
DIRECCION DE_ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Cap. 1 - La Direccidn en las Empresas Hoteleras.

\FIA GENERAL:

ALBRECHT, Karl LA REVOLUCION DEL SERVICIQ.
Colombia. Ed. Legis. 1990

BAEZ CASILIAS, Sixto  HOTELERIA
Meéxico. Cla. Bd. Continental. 1996
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CORGANIZACTON HOTFRLERA
BAEZ CASILLAS, Sixio DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
México. CECS.A 1983

BAEZ CASILLAS, Sixto DEPARTAMENTQ DE SERVICIO AL HUESPED
México. CELCS.A, 1984

BOULLON ROBERTO.  Calidad turistica en lafi pequefia ymediana empresa. Ediciones
turisticas, Bs. As. 2003
CASANUEVA R., Cristobal ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS
Madnd. Ed. Piramide. 2000

CEDEM Coyuntura econdmica de la cindad de Bs.As
Secretaria de desarrollc Econdmico. Gob.Ciudad de Bs.As.
2001, Anuario turistico 2003

CERRA, JAVIER GESTION DE PRODUCCION DE ALOJAMIENTO Y
RESTAURACION.
Madnd. Edit. Sintesis S.A. 1094,

CIRULLL Estela UN ALBUM PARA EL RECUERDO
Bs. As. AHRC.C. 1656

CHERVIN DE KATZ, Marta. QUE ES EL FRANCHISING?
B As. Abeledo-Perrof. 1995

DE LA TORRE, FRANCISCO ADMINISTRACION HOTELERA
Meéxico. Trillas, 1985

DELMAR, SILVIA MANTENIMIENTO DE HOTELES.
México. Edit. Trillas - 1993,

EGO DUCROT, Victor LOS SABORES DE LA PATRIA
Bs.As, Ed. Norma. 1998

FOSTER, DENNIS RECEPCION EN HOTELERIA.
México. MacGraw-Hill. 1994,

FOSTER Dennis INTRODUCCION A LA INDUSTRIADE LA
HOSPITALIDAD
México. Mo Graw Hill. 1994

FOSTER, DENNIS EL NEGOCIO DY LA HOSPITALIDAD
OPERACIONES Y MANEJC DEL
DPTO ADMINISTRATIVO.
México. Mc.Graw Hill. 1995
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GALLEGQO, Jestis F. GESTION DE HOTELES. {na Nueva Vision
Madrid. Ed. Thomson — Paraninfo. 2002

GALLEGO, Jests F. PRINCIPIOS GENERALES PARA LA DIRECCION
DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.
Madnd. Graficas Lormo, 1987

Getino, Octavio. Turismo. Enfre el ocio v el neg-ogio. Identidad cultural y desarrollo
economico en América latina y ¢l Mercosur. Ed. Cicous.Ja Crujia. Bs. As.

2002
HILTON CONRAD BE MY GUEST.
N.York. Simon & Schuster. 1989,
LARDENT, Alberto TECNICAS DE ORGANIZACION SISTEMAS ¥
METODOS
Buenos Adres, Ed.Club de Estudio, 1984
LUNDBERG, Donald MANUAL DE ORGANIZACION ¥V ADMINISTRACION
DEHOTELES Y RESTAURANTES.
Centrum. Barcelona. 1986
MESTRE SOLER, JUANR. TECNICAS DE GESTION Y DIRECCION
HOTELERA -
Gestidn 2000 - Barcelona, 1995,
PEREZ, PATRICIA SINTESIS HISTORICA DE LA HOTELERIA ARG

(C.ELT.) Buenos Aires.

RAMIREZ CAVASSA, CESAR  HOTELERIA, GERENCIA, SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO, Edit. Trillas - México, 1990

RUES EBERHARDT ECO-HOTEL MANAGEMENT
Grupo Editorial Theroamérica. México. 1995

SCHLUTER REGINA EL TURISMO EN ARGENTINA. Del balneario al campo

Ciet. Bs.As. 2001

SEBREL], Juan José MAR DEL PLATA. EL OCIO REPRESIVO
Ed. Tiempo Contemporineo. Bs.As. 1970
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