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OBJETIVOS:
-~ Familiarizar al estudiante con los conceptos basicos de las técnicas de investigacion
social
- Qué‘ el estudiante identifique las areas en el campo de la hoteleria y el turismo donde
se aplican con mayor frecuencia estas técnicas
- Lograr que al finatizar eE_curso el estudiante esté en condiciones de elaborar un trabajo
de investigacion con la aplicacion de estas técnicas en el area .de la holeleria v ses

capaz de elaborar un informe final siguiendo las regias establecido para elio

UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD 1: Conocimiento cientifico: Diferencias entre conocimiento vuigar y conocimienio
cientifico, EI método clentifico. Investigacian basica e investigacion aplicada.
BIBLIOGRAFIA:

- investigacion en Turismo y Hotelerta — Capitulo 4

- Sociologia de la Ciencia — Capituio 1 hasta 13 inclusive

- Técnicas de investigacion Social. Teoria y Ejercicios — Capitulos 1y 2



UNIDAD 2: Envesﬁgaciéh en turismo y hoteleria. Necesidades de cada sector. La
investigacion aplicada a la produccidén de servicios. Usos de la- investigacion en el sector
publico a nivel nacional, provincial y municipal. La investigacion para el cuidado del ambiente y
la calidad en los destinos,

_BIBLIOGRAFiA:

- Investigacion én Turismo y Hoteleria = Capitulo 11y 12

UNIDAD 3: Aporte de diferentes ciencias y disciplinas. Principales ciencias/disciptinas que
- se relacionan con el turismo: Anfropologia, Ciencia Polilica, Ecologia, Economia, Geografia,
Psicologia y Socioiogia; El turismo comeo la Ciencia Social de los viajes.
BIBLIOGRAFIA: '

- Investigacion en Turismo y Holeleria — Capitulo 2

UNIDAD 4: Los elementos del método cientifico. Conceptos. Conceptualizacién de turismo y
turistas: dificultades para su operacionalizacion. Hipotesis, variables, categorias e indicadores..
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 3

- Técnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios — Capitulos 3 -4 -5-8

UNIDAD 5: Los disefios de investigacion. Ei disefio exploratorio: su importancia en la
biisqueda de informacion para lograr establecer una hipétesis. Disefo descriptivo: areas de
mayor apli cauon i.os disefios explicativo y experimental en la industria de la hospitalidad..
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacidn en Turismo y Holeleria ~ Capituio 4

- Técnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios —~ Capitulo 7

UNIDAD 6: Planificacion de la investigacion. Formulacion del problema. La importancia del
marco tedrico. Elementos a lener en cuenta en la preparacion y ejecucion del frabzjc de
campo. Elaboracion e interprelacion de datos. Aspectos administralivos a tener en cuenta
durante el proceso de investigacian,
BIBLIOGRAFIA:

- Irwestigacién en Turismo vy Hoteleria — Capitulo 5

- Técnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios — Capitulo 8

UNIDAD 7: Ei método del muesireo. Leyes de los grandes numeros. y célculo de
probabilidades. Clases de muestras, Determinacion de fa confiabilidad de las muestras.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 6

- Tecnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios — Capifulos 9 hasta 12 inclusive



| UNIDAD 8: Técnicas de recoleccion de datos: Ventajas y desventajas de la observacion. La
entrevista: definicion, aplicacion, ventajas y desventajas. El cuestionario: su utilizacion en el
turismo. Analisis dé contenido: principales caracteristicas.
BIBLIOGRAFIA: '

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capitulo 7

- Tecnicas de Investigacion Social. Teoria v Ejercicios — Capitulos 13 hasta 18

UNIDAD 9 Medicion en ciencias sociales. Aspecios generales de [z medida. Escalas de
medidas mas utilizadas en lurismoe. Las escalas de medicién de actitudes. \
BIBLIOGRAFIA:

- Estadistica Aplicada al Turismo — Capitulos 1 hasta 4 inclusive

- Investigacion en Turismo y Hoteteria — Capitulo 8

- Técnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios — Capitulos 19 — 20 — 21

UNIDAD 10: Analisis y presentacion de resultados, Andlisis de los datos. Presentacion de
ios resﬁltados. Representacion grafica de datos. Bl informe de investigacion.
BIBLIOGRAFIA:

- Investigacion en Turismo vy Hoteleria — Capitulo 9

- Tecnicas de Investigacion Social. Teoria y Ejercicios — Capitulos 22 hasta 32 inclusive

UNIDAD 11; Difusion de los resultados. Presentaciones en evenios cientificos. Las revistas
academicas. Lineamientos mas uiilizados para la publicacion en revistas especializadas.
BIBLIOGRAFI(A:

- Investigacion en Turismo y Hoteleria — Capituio 10

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

- Estadistica aplicada al turismo. Raya, Maria José. Pearson/Prentice Hall, Madrid 2004
~ Investigacion en turismo y hoteleria. Schllter, Regina, CIET, Buenos Aires 2000
- Sociologia de ia ciencia. Mario Bunge, Editorial Sudamericana 1998

- Técnicas de investigacion social. Teoria y ejercicios. Sierra Bravo, R. Paraninfo, Madrid,
1999
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BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA

- Estadistica aplicada al sector turistico. Técnicas Cuantitativas y cualitativas de analisis

turistico. Ronguito, Ana. Editerial Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid 1997

~ Investigacion y estrategias turisticas. Ortega, Enrique {Coordinador), Thompson/Paraninfe,
Madrid 2002

- Informatica para profesionales del turismo. Caso Garcia, Estrella, y otros. Anaya, Madrid
2000

- Metodoiogia de la investigacion. Namakforooosh, Mohammad. Limusa, México 1999

~ Técnicas de investigacion aplicadas al sector turistico. iglesias | Millan, Joseph. Editorial
Sintesis, Madrid, 2001

METODOLOGIA

Exposicion de los temas por parte del docente, lectura y andlisis en clase de textos y articulos
cientificos. Desarrollo a lo largo del cuatrimestre en forma grupal de un informe de investigacian
con aplicacion de cada tema estudiado.

EVALUACION

= Asistencia no inferior al 75% de las clases tedrico-practicas

- Aprobacién de (rabajos practicos, exdmenes parciales, frabajo de investigacion,

analisis de artliculos de revistas académicas.

- Se tomara un examen parcial escrifo un mes antes de finalizacion del cuairimestre
donde se evaluaran en su fotalidad los contenidos tedricos dados en clase. L.a nota
para aprobar el parcial es 4 (cuatro). De no alcanzar esta cifra habré un recuperalorio a

los 15 dias después de la natificacion de la nota del parcial.

- Sera obligatoria la presentacion de un informe de investigacion que sera expuesto
durante & Gitimo mes del cuatrimestre. Equivaldra a un parcial a los fines de promediar

la nota y sera aprobado con cuatro.
- En el caso de que los estudiantes no hayan alcanzado la nota minima para aprobar o
deseen contar con la posibilidad de levantar ta nota participaran de un cologuio donde

se evaluara su desempefio lotal, tanto tedrico como practico

Bernal, 07 de febrero de 2005




