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AREA: HOTELERIA
UBICACION DE LA ASIGNATURA: _
Ciclo de Especializacion de la Licenciatura en Administracion Hotelera.

MNucleo de Cursos Electivos,

REGIMEN DE CURSADA; Bimestre mar/abr - (miércoles v viernes de 20:00 a
22:00 hs.} Bimestre may/jun - (miércoles y viernes de 16:00 a 18:00 hs.)

TIPO DE ASIGNATURA:  TEORICO PRACTICO

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 Horas.
CREDITOS: (4)

INTRODUCCION

La realidad de la Industria Hotelera, los mercados mas compelitivos y cada vez
mas lercerizados, requieren hoy la aplicacién de técnicas que ha dado origen al
Revenue Management y su correspondiente Revenue Manager. .

Estos juegan hoy un rol diferenciador en algunas Industrias {aun mas
considerando las organizaciones hoteleras) se han transformado en uha pieza
clave ingludible del éxito o del fracase de ocupacion e ingresos. Esla realidad
axplica, por qué la necesidad de formar futuros profesionales en estas técnicas
con la voluntad de proporcionar conocimientos vy herramientas para que 1os
alumnos puedan colaborar en [a toma de decisiones en organizacion holelera.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

Esta asignatura fiene el propdsito de satisfacer la creciente demanda de formacion
técnica y de servicios de apoyo para quienes lrabajan y deseen trabajar en las
areas de Revenue Manager, Reservas y Ventas en el seno de las organizaciones
de la industria Hotelera. _ .
Este programa cubre de alguna manera una gama de inleresss que van desde el
analisis del mercado hotelero, demanda potencial, tarifario, v administracion de
ingresos. La necesidades de evaluar la evolucion de precios v tarifas, demanda
acciones vy toma de decisiones acertadas, pasando por el disefio, ofganizacion,
gestion y evaluacion de la estructura de precios y tarifas.
Como objelivo primordial, esta asignatura infenta lograr un cambio conceptual y
actitudinal para que los alumnos al finalizar el curso puedan:
= Fijar pautas comerciales para la aplicacion det Yield Management.
= Conocer y manejar los indicadores que reflejan los resultados de ingresos
deun hotel.
= Manejar las distintas (écnicas de aplicacion de tarifas de un hotel en
funcién de las variaciones de 1a demanda.
+  Comprender y ejercitar los conceplos del Yield aplicados a las ventas y
faservas de grupos y corporativas.
= Disefar, Organizar y aplicar el “Ciclo dei Revenue Management”



CONTENIDO TEMATICO

. UN!D/—\D I Caracferisticas de la Industiia Hotelera; Seqmentacion:
Contenido:

La complejidad de las organizaciones del sector Turistico. Evolucion de la
Industria hotelera. Caracteristicas significativas del sector. Tipos de Hoteles.
Mercado Holelero. Caraclerislicas. Segmenlacion del Mercado. Oferta v
Demanda.

Juan Meslire Soler (2003) Técnicas de Geslion v Direccidn Hotelera. Gestion
2000. Barcelona (Cap. I

UNIDAD 1I: - Revenue Management — (Yield Management):

Contenido:

Revenue Management, Origen. Definicion. Enfoques. Claves. Estrategias.
Herramientas generales del Yield. Cicle del Revenue. Varigbles a considerar:

Tasa de ocupacion. Ocupacion promedio.  Precio Medio. Precio medio del
mercado. Optimizacion de Tarifas.

Bibliografia:
Juan Mestre Soler (2003) Técnicas de Geslion y Direccion Hotelera. Gestion
2000. Barcelena {Cap. VI _

Ariet Barrelo (2004); Introduccion al Revenue Management {Bibliografia disponible

en el centro de copiado).

UNIDAD I La Gestion de Produccion:

Confenido: - _

Definiciones: Precio, Tarifa. Caracterislicas y conformacion de las tarifas. El precio
S conmo elemento dinamico del Marketing.  El precio psicoldgico, Los précios

variables. Delerminacion del precic medio. El precio de la habitacion. Tipos de

larifas. Faclores que influyen sobre las tarifas. La decision de nuevas tarifas. La

Fermula Hubbart.

Denis Foster (1994) Recepcion en Hoteleria — McGraw-Hili, México. (Cap. 1)
Ariel Barreto (2004); Introduccion al Revenue Management (Bibliografia disponible.
en el cenire de copiado).

UNIDAD [V: La Gestion de Reseivas,

Contenido:

Sistema, de reservacionas: Los CRS vy GDS. Mercados por origen de las reservas
y por modo de lransmision de fa Reserva. Otros medios ulilizados. Soporte
tecnologico. Canales  de  disfribucion: directa o electronicos.  Indicadores:
Cancellations, No-shows, Walk-in, Unexpected Stayovers, Unexpected Departure.
Prevision de ocupacion. -

Denis Foster (1994) Recepcion en Hoteleria — McGraw-Hill, México. (Cap. IV y V) .



Ariel Barrelo (2004); Infroduccion al Revenus Management (Bibliografia disponible
en ¢l centro de copiado).

UNIDAL Vo Indicadores del Revenus Management!

Contenido:

iIndicadores Claves del Revenue management: Tasa de ocupacidon y Tarifa
promedio.  Ofros indicadores: REV PAR (Revenue Per Available Room); MPI
(Indice de Penetracion del Mercado); RGI (indice de Generacion de Ingresos). Las
formulas: PMPL[, PMPD, POM, RP, PMP, FE, PE, Pl y OE.

2000, Barcelona (Cap. VI)
Ariel Barreto (2004); introduccion al Revenue Management (Bibliografia disponible
en el centro de copiado).

UMNIDAL VA Prongstico de Demanda;

Contenido; '

Conceptos iniciales. Tipos de prondsticos. Informacion  gue  conlienen  los
pronosticos. Faclores a considerar para preparar un pronoslico: Elementos claves;
fead time, pick up, pick up de Grupos. Ejemplos de pronésticos. Seguimiento
posterior. '

Biblioarafia;
Ariel reto {2004}, Introduccion al Revenue Management (Bibliografia disponible

en el centro de copiada).

}

UNIDAD VIi: Técnicas y Estrategias de Revenue Managemeni:

Contenido:

Técnicas de manejo de capacidad. Técnicas de asignacion de tarifas con
~descuentos. Técnicas de manejo de duracion de estadia: Minimun Length of
stay, No arrivals, Sell Through. Combinacidn de {écnicas. Precauciones.
Técnicas para baja demanda y para alla demanda.

Bibliografia:

Ariel Barreto (2004); Introduccion al Revenue Management (Bibliografia disponible
en el centro de copiado).

UNIDAD VI Revenue Management para Grupos:

Contenido:

Conceptos iniciales. Blogqueo de grupos. Techo de grupos. Techo y tarifa de
grupos. Desplazamiento de grupos. Wash, caracteristicas. Concepto de Group -

Ceiling.

Bibi a: '
arreto (2004); Introduccion al Revenue Managemenl (Bibliografia disponible”

en &l ceplro de copiado).

UNIDAD 1X: Staff v reuniones de Revenue Management:

Contenido: :

Responsable del Revenue Management. El Revenuse Manager. Comilé de
Revenus Manager. Toma de decisibnes del Revenusa. Documentacion ulilizada.
Agenda de reuniones de Revenue  Management. Ciclo del Revenue
Managemenle.



i)em; Fvostor (1994) Recepcion en Hotelerfa — McGraw-Hill, México. (Cap. VII)

Herramientas auxiliares para ef dictado de la materia;

1. Refroproyecciones.
2. Actividades leoricas praclicas.

filéiodo de Evaluacion:

Para aprobar el curso, los alumnos deberén aprobar:
1. Dos (2) parciaies con nota minima de 7 puntos cada uno.
2. Los Trabajos practicos que asigng €| docenie,
3. La dltima instancia de evaluacion sera un cologuio final integrador para fos
alumnos que: -
ay reprobaran alguno de los parciales.
b)  en los parciales hubiesen obtenido notas entre 4 v 6.
Cabe aclarar que los alumnos que reprobaran alguno de los parciales tendran
una instancia de recuperatorio.

GRAFIA DE CONSULTA COMPLEMENTARIA:

Jesus Felipe, Gallegos (2002); Gestion de Hoteles, Una nueva vision, Thomson-
Faraninfo. Madrid.

FParaninfo, Madrid,

PLAN DE TRABAJO 1° BIMESTRE .(MARn’MAY)

Fecha | Actividades
01/03 Prasentacion de la Asignatura ~ Introduccion al Yield Managemont
Conceplos, Unidad | Caracterislicas de la Ind. Holelera - uoqment@
04/03 _l:J{ndalc‘ii il — Revenue Manager - Fxposu,lon Tedrica ~ Trabajo
Hraclico.
e . -~ A Fd Tedrica — Analisic
09/03 Unidad Il -~ Gestion de Produccion — Exposicion Tedrica — Analisis
de casus.
Unidad Ml — Exposicidon tedrica - /\pl;cdmun de Hubbart; Trabajo
1103
: .| practico (TP). -
16/03 Unidad IV - mllon de Reservas - Exposicic’m tedrica - TP
18/03 Unidad V - Indicadores -Aplicacidén de Formulas — Andlisis de casos

TP,

23103 1° PARCIAL

- 30/03 Unidad V - Analisis de casos — TP

Recuperatorio 1° Parcial - Unidad VI — Pronostico de demanda —

: I
DH0ALBS Exposicion Tedrica practica - TP

06/04 Unidad VI - Resolucion de casos. TP

Unidad V1l — Ls{mieglca@ de Revenue ~ Fccmcm axposicion 1eor|oa
08/04
practica, TP




Unidad VIII - Revenue p/grupos — Técnicas, exposicion tec’n‘ic::a"""'

P pactiente T T T
15/04 Unidad VIl - Andlisis de un caso. /\plmauun de técnicas ~ TP
. Unidad 1X ~ Slaff y reuniones de Revenue - prosu,lafs tedrica —
20/04 S )
e alisis de casos,
22104 20 PARCIAL
- Analisis general de fos TP y cierre de la Asignalura - Exposicion de
27104 e &
. los alumnos TP final
i 29/04 Recuperatorio 2° Parcial - Ceologuio final.
PLA}}!WE;}E TRABAJO 2" BIMESTRE (M!\Y~ JUL) N
Ff«mlm Ac tividades |
04/05 Presenlacion de ia Asignatura — Introdwrmor@ al Yield Management
 Conceptos, Unidad | Caracteristicas de ia Ind. Hotelera - Segmentos.
Unidad I — Revenue i\/lanager — Exposicion Tedrica — Trabajo
06/05 5
Praclico.
11/05 Unidad 1l — Gestién de Produccion — prosmmn Tedrica -~ Analisis
0 de casos.
. Unidad Il - Exposicion teorica — Aplicacidn de Hubbart, Trabajo
13765
S practico (TP). .
18/05 Unidad IV = Geslion de Reservas — Exposicion tedrica - TP
o l_ﬂ‘_{i'r'i“'{ﬁim\/ — Indicadores —-Apliéa(zién de Formulas; Analisis de casos
241005 P,
- 2TI08 3" PARC,IAL _
01/06 Rwupenamno (N Pamia! / Unidad V — Analisis de casos — TP
03106 Unidad VI - Pronostice de demanda — Exposicion Tedrica practica.
0B/06G Unidad Vi — Resolucion de casos - TP,
. Unidad VI - Es irat@gms de Revenus — Tecrucas exposicion 190:‘1(‘«1
10/06
pmrllt a. TP : .
15/06 Unidad VI — Revenue p/grupos ~ Técnicas, exposicion tedrica
B practica. TP .
17/06 | Unidad VIl - Andlisis de un caso. Aplicacion de téonicas — TP.
- Unidad 1X — Staff y reuniones de Revenue — Exposicion tedrica —|
22100 .
Andlisis de ¢casos.
24106 2° P/\RC!AL
Analisis qcnemt de los TP y cierre de la Asignatura - Exposicion de
29/06 ;
: los alumnos TP final »
01/07 Recuperatorio 2° Parcial
HihY Cologuio final, : ' ' |




