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Departamento de Ciencias Sociales
Facenciatura en Administracion Hotelera

Asignatura: Hecurses Humanos

Correspondiente al afio lective 2005

ARTEA: Administracion

Ubicacion de Ia asignatura: Ciclo superior de la Licenciatura de Administracion Hotelera

s

CNUCLEO: Cursos de Licenciatura

Carga horavia: 4 horas semanales, Cuatrimestral

Crédites: 8 (ocho)
Tipo de asignatira: tedrico-practics

Bocente: Marcelo Zalesnick

Tropuesta del curso
Conocimientos y aprendiza

3

e,

Objetives Generales

La caracteristica del curso es configurar un triptico, entre una s6lida base de conocimiento

- historico, a través def cual se deline la filosofia de la Administracion , basada en los

Recursos Humanos, v fas Relaciones Publicas

Formar una linea filosdlica basada en un-paradigma humanistico v en un intenso desarrolio

cientifico y profesional.
Encuadrar Jos objetivos para permitir que los alumnos se puedan formar on la investi gacion,

desarrolo v actuacion en el complejo escenario laboral.
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Ohjetivos Particulares

Al finalizar of aprendizaje los alumnos sérin capaces de:

Planificar, E)i“gz}.niiﬂz] ., coordiar, evaluar las funciones inherentes o la acdministracion de
personal.
Flaborar v ejecutar politicas refacionadas con el desarrollo de los Recursos Humanos y el
desenvolvimiento de Tas OFganizaciones.
Eiercer la representacion de organizaciones jempresas ,asociiciones, en ﬂ(-:gc)(;:i_aui(‘)l‘ié.&%
‘Golectivas de trabajo.
Iniervenir en tareas de reclutamiento, seleccion y desarrollo de personal,
“Disefiar programas de induccion, | a prendizaje, entrenamiento y capacitacion del piblico
interno. | '
-:Asistir en el desarrollo de programas de seguridad industrial,
Actuar en la fermulacion v ejecucion deinvestigaciones y anditorias refativas o Recursos
Jhumanos. | .'
Asesotar énr o concerniente a la prevencion y / o solucion de conflictos en fas 1‘(31;‘1.;;i(§1‘;(3s
propias del trabajo,
Adquirir ixe.zl)i].éc!a%.(_ig:s de mé;.‘.-dim.lm', coaching v counselling, _
ﬂ\éc:sora en Jas transforviaciones que se producen como consecuencia de los cambios
tecnolégicos,
Desempenar funciones d¢ asesor y /o consultor en organismos oficiales o privados y en

ONG.

* Realizar Arbitrajes y / o peritajes,

oy
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CCEVALUACION:

“Se ha seleecionado i repertoria de instrumentos que se utilizan con frecuencia en la.
ensehanza universitaria. '

Orvientados a evalnar procesos y adquisicidn de conocimientos

]:Zxéinjencs- pm‘{:iu]é;s. ’ _

Lo mismos.serdn 2 {dos). Realizindose el primero de ellos promediando la cursada .
Bl segundo contendri las unidades restantes y sera integrador. | |

Los parciales se realizardn én Torma individual. _ B

La C;Hi'i'i'aih_a;zi(’)r1. Serd g {-33&::11&: de (uu(:.)')h 10 (diez), siendo el minimo en cadi uno de log
parclales para aprobar la asignatura, la calificacion de 4 (cuatro)

Los estudiantes tendran 1a posibilidad de recupérar uno de los parciales | si ng i.(:>g§711.sc': ¢l

TrHaimo evaiuativo,

Orientados a evaluar productos,

Lo estudiantes deberan realizar dos trabajos practicos, o entregar en fechid a designar por el

profesor.

Los mismos deberan ser realizados en forma grupal ¢ individual
La evaluacion consistird en Aprobado o Modilicar para proxima enlrega.

Asimismo los estudiantes podrin optar por realizar trabajos practicos por motus proprio. ,
los que serdn tenidos en cuenta enla caliticacion {inal. '

{Qf:(mi'{wnznimi{m :s}e Ia nota final
La L:()i'l.'l.l)_;‘inzﬁi-i(i'}ﬁ de la nota l| nal de cada estudiaiite serd:
Dos (2) parciales.

Un (1) trabajo practico individual.

Un (1) .i 1‘511[)::1}(} practico grupal.

Trabajos practico , de investigncidn, monografias, de cardcter optative,
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RECURSOS HUMANOS.
PROGRAMA ANALITICO

JNH)AD I La cultura de Jas organizaciones
\po-rln% de Ta psicologia, sociologia y antropologia.
Log vilores, Filosofia de Tos valores. Mision v vision organizacional.
La organizacion como sistema socidl. Concepto de cultura organizacional. Tl esquerma de
Deal y Kennedy. '
Aportes de Jas diferentes feorfas, paradigmas v escuelas de Recursos Hamanos.,
Estructura Organizacional: Centralizacion, descentralizacion, La organizacion sin [ronteras.
Bibliografia: -
BOLANDER, George, SCOTT, Snell, SHERMAN, Arthur .

“Adiinisiracion de Recursos Humanos.” . Ed: Tliomson. Duodéeima Ldjuon 2004: Clap. L
CCHHAVENATO, ldetberto. “ Adminis h‘luun de RRIM”.Ed. Me Graw-Hill 1993, Cap /
CROBRINS, Siephen. “Contportamiento Organizacional, conceplos, confroversias y aplicaciones™.
CEd. Prentice Mall, 1998, Cap. Ly 1)V
ZALESNICK, Marcelo, “Humanos Recursos™. Carpeta de [ lmuu Cap. ly Il

UNIDAD TE La atmosfera social de fas Organizaciones
{ opeepto de atmostera social. Bl grupos definicion y le;ilmunn El grupo. dinamica
gripal, grupos formales | de aprendizaje, grupos informales. La teorfa de campo de Lewin,
Equipos de frabajo de alta performance
Metodos de deliberacion para fa toma de decisivnes en grupo.

[ conflicto e la organizacian: vision tradicional v cont cmporinea. Tipos de conflicto:
interpersonal y m}mm/aumml Fstrategias para abordar ¢l contlicto.
- Bibliografia: - _

KRIEGER, Mario.* Sociologia de las organizaciones™. I, Prentice Hali, Bd.2001. Cap. |
ZALESNICK, Mateelo, “Humanos Recursos”. Carpeta de Trabajo. Cap. 11y 1V
ABRAVANEL | Harry y otros. “Cultura Organizacional”™. Bd. Legis, 1998, Cap. Ly 11

- UNIDAD IH: Planificacion estratégica  de los Recursos Humanos
Clovestigacion | planificacion estratégica y tactica, '
Impartaneia de fa planificacidn en Recursos Humanos.

- valuacion y ¢apacidad organizacional estratégica, _

- Elementos de una planificacion eficaz. Pronoéstico dé la demanda de empleados.

- Prondstico de la oferta de empleados.

- Origen dela informacion para establceer una politica de Ju%nmf
Relacion politica-programa-pricticas.

Politicas sobie evaluacion del desempeiio vy adiministracion por objetivos.
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Establecimiconto de indic dem es de medicion de desempeio,”

Zehbioyeati; : _ _ : .

ERIEGER, Marje,  Sociologin de las organizaciones™. Fd. Prentice Hall Fd.2001 _
Cap. 1 l_.(_::» objetivos de los sistemas organizacionales”, Cap VIIL“Cultura oranizacional™

"'[ 100 i N, [n’u[/)w o, CAdninistracion de REHH™ R, ?\fic Giraw-Hil. 1993
Cop 10D Loy perscnas y las orgenizaciones ™ '

LINTD AT IV Analists de Puestos. Politica de Remuneraciones

 Deseripeidn v analisis de cargos,

SEtapas en el andlisis de i’f{.}l‘;__-:()i Objetivos de la deseripeidn v anglisis de c:(uyos
Recolecaon de Tnmformacion del puesto. Métodos de investigacion y planificacidn.
Catalogo. entoquews dél analisis de puestos.

Escenario cambiante.

- Digetio del puesto. ,Como diseiiar el puesto eficiénte?

Lvaluacion del presto, :
Planeacién estratégica de wmpunsdn 10168,

Politica salartal.
CInvestigacion salarial. Prevision de reajustes salariales.

Bibliografia:

BOLANDIER, Ceorge, SCOTT, Suell, SHERMAN Arthur
“Adminisiraciton de Bedursos Humanos.™ . Hd. Thomson. E)uudu,mm Edicion 200 AE
Parter 11, Cﬂ]}. U™ Andlisis de puestog™

¢ HI AVIENAT (), Jdatberto: “Adminisiracion de RRUH.Ed. Me Graw-Hill, 1993, Cap. VI y IX

ZALESNICK, Marcelo. “Humanos Recursos”™. Carpeta de Trabajo, Cap. V

LINIDADV: Motivacion y Psicologia de las actitudes.
Humanizacion del trabajo. Motivacién del ¢ trabajo. Motivacion
Incentivo: Planes de incentivos de patticipacion , estiblecimiento de incentivos a no -
jeeutivos, admingstiativos y ejecutivos, Fatiga , aburrimiento. Aptitud v rendimiento.
sieoteenia, Psicelogia y Sociologia en el trabajo.
Lstudio de los fest-Proyectivos, 1/\1 Inteligencia Fmocional.
i( A4 Pacomotniz,

Portil de aptitud.

Profesiograni,

Biblioorafia;
SCHIAVENATO, Idalberto, “/\Lluumstmuon de RRIU™ T, Me Graw-HilL 1993

Cap XU Pntrenamiento v desarrollo del personal” '

[
;)

ZALESNICK, Marcelo. “Flumanas Recursos™ Carpetd de Trabajo. Cap. VI “Motivacion e
mneentivacion”

A



Ufiversiidad
Kot
oot b

“HAMPTON, David. “Administracion”™. Bd, Mo Graw Hill. Tercera edicion, 19967
Capo X1 “"Maotivacidn en Recursos lllmwm)s“

..... NE DAD VID Comimicacion organizacional

Teorfas de Ja organizacion v sus lil]]_,)ht:f,lllu.db para la comunicacion @ Conyunicacion verba

y-no verbal, Mensajes. Redes. Interdependencia. Relaciones formales ¢ informales en la

comunicacion, S '

Paradigmas Li(’ la comunicacion en la organizacion, el canal , el signo, semidtica de la
Coeomunicacion. L

E rumor sus intérpretes, globos de ensayo.

L etpresa corunicants,

Comunicacion Neurolingtiistica. Aportes

FLCurriculum Vitde, la comumicacion personal,

‘Bibliografia:
ZALESNICK, Marcelo, “Humanos Recursos™. Carpeta dé Trabajo.
Capl.. VI “Motivacion e incentivacion™ '

KIIEGER, Mario. © Sociologia de las organizaciones™, [ d. Prentice JJle Ed2001
Cap. V' Comunicacion organizacional”

CRARTOLE Anmie: '("'mmm:'f;'m,‘f«'ﬁn_w Orvganizacion " V. Piados 19927, Cap 111, Vv VIL

i DAD \/5! iderazgo, apmnd zaje y entrenamicnto

i-l mando; coneepto. [ ideres: tipos de Hder, /\3;01}(1(:11%3 y prestigio,
Personalidad del lider, Cualidades del Hder. La tipologia y actuacidn del Hder
Liderazgo situacional y cecativo '
Muodelo Holistico y sistémico. Recursos para el aprendizaje en la organizacion.
Planificacion, Comunicacién y B \ullucu,n}n én la capacitacion del personal.
earning y entrenamiento '
olitica de capacitacion. Induccion y orientacion.
: §*l111t jones-de Coaching,

La decision. [l proceso decisoric.

Asumiy fa decigion. -

L.
I)

‘Bibliceratia:
AALESHICK  Marcelo, “Himanos Recursog™ Carpeta de Trabajo.
Cap. < "Lider y Liderazgo™

UNIDAD VI S lu{i y Seguridad Ocupacionales.

&
Politicas de salud,

Prevencion de accidentes, P rograma de sajud ocupaci tn;a]
Beneficios sociales. Sepuro de desempleo

Planificacion de programas de prevencion.

0
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CPrograma de prestaciones pasa los empleados: Seguridad social, permisos sin goce de &
Ssueido, pu;m%m para asuntos médicos y 1 fmulmlm Estudiantes, permisos por dias de
CXAMENs,
dilliogra fla:
CHIAVENATO, Malherto. *Administracion de RRHH™ Fd. Me Graw-Hith 1993
Cap X Higiene v seguridud del irabajo

BOLANDER, ¢ reorge, SCOTT, Snell, SHERMAN, Arthur .
“Administracion de Recursos Humanos.” . Bd. Thomson: Dwodécima Bdicion.2004.
Pml( L, Cap. X1 * Seguridad ¢ higiene™

BIBLIOGRANIA GENERAL
._Lvs atitores entre comillado estin disponibles en la biblioteca de Iy UNQUF

CUBOLANDER, George, SCOTT, Snell, SHERMAN, Arthue
“Administraciom de Recursos Humanos.” . Bd. Thomson. Duodécima Bdicion. 2004,

CCHIAVENATO, Idalberto. “Administiracidn de RREH Ed. Mc Graw-Hill. 1993
._.'f:“!{!;‘l‘&’(.'f(_). Juan €. “Desarrollo Gesencial hacia la Cadidad TFotal”, B, Macehi. 1991

_ _:“/\():‘};ilib/f’\ Stephen.: “Comportamiento Organizacional, conceptos, mniu}vmamav
_ apllwuums Hd, Prentice Hall, 19987

“HAMPTON, David. “Administracion”. Iid. Me Graw Hill. Tercera edicion. 1996

= ZA[’;E&SMC_{{.? \/Ema.ol Rcunf;o* Humanos™. Ungui”™

KRIF ( I{ [\f ario. © Sociologia de Jas (.}H,dnlhli,i(}li(“ ", . Preatice Hall. Bd.2001
/\B I{/\\//\N EL, Harry y otres. “Cultura Organizacional™. I.ngl 1998
..‘."DLZNES&)N . Daniel, “(:,."Uil,t'll'ﬂ.(;T(.')'l’].fltli'éiii\fi.lw, Ed. Legis. 19997

s ..A}’-E’?i,l?l.._('.}A.i{".l"li M ichel. “Programas de capacitacion”. Bd. Legis. Ed. 2001
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/‘f./)_f.i?ji),..j(}h‘(l”, .]()‘I' ey alros. “Or ranizaclones’. L(_[ Pald()f;. ] ()()2
pE !

RODRIGU // PORRAS, José Maria. 1 factor humano en- [a empresa’.
L. I)ul 510.1992

“PENERINE, Carlos. “Relaciones Industriales, organizacon y admisntracidn de pms(nmf
Hd. Untiverso, Lid. 1999

.‘-ﬁ!.f('.j‘l'fISYR(Z')N(}Y; Michael: "Gerencia de RRHH . Ed. Legis 1991
“BARTOLL Annie; " Comunicacion v Organizacion . Bd. Piados 1992
f)/ NISON, Dam@i “Cultira € orporaliva y productividad organizacional” li;‘]. legis ;99].
KA J/ Daniel KAHN, Roberr.: "Psicelogfa Social de las organizaciones” Ed. Trillas 1977, -
. f"f%f’f /H\J Silvigo - *La ventana de Johari”, Fd, Sal Térrea, .i 937
KLISBERG, Bernardo:, VEl i.)ﬁl"l.ﬁ;lrl‘iiﬁ':n.i:() organizativo”. Bd. Tesis Bs. As. 1990,
MA c(,_?h’ff_(f.f(')){. ],)(i)l.flg*](if)fs’. 2l aspecto humano de las empresas™, Fd. Diana 1987.

MYERS: Miclhiele.: * Administracion mediante 1a comunicacion”
Fil. M’a;(fi ravw-F 1983, '

S HI IN, Ldgar.: “Psicologia de lag organizaciones™ Ed. Prentice Hall, 1993,
?%(jj‘l-'i\f"/\liS'!‘!??{lN . Leonardo. * Psicologia de las Organizaciones”. Iid, Paidos. 15d.1993
?”(?;’7*};”’[,',/;’16, f’.{h.-*f;.z.: “ELcambio del poder” FEd. Plaza & Janés. 1990

ULRICE 1, ./'[aftz.sz: “I”rii';t;:i pios de estrategia empresaria”. Jd. Bl Ateneo. 1983

ANZIEU, Didier v MARTIN. Jacgues-Ives: “La dindmica de los grupos pequeiios”.
L. K Capeluz. 1990 '

CDILTS, Robert: “Liderazgo Creativo PNL7Ed. Urano. 1999

1)/ BONQ, Eduard: “El pensamiento lateral”™ Bd, Paidos, 1995

',fl[\’.z’.u"1’&?;:’1/‘1’/1N7 /_L-f’c:u-;fo “EE son huminnos no son recursos” Ed. annnumln ]()()7

C i’f.')l.,[?,‘Aath\f,' Daniel: “La inteligencia emocional™. FEd. Javier Vergara Editores. 1996

HERRSCHER, Enrique, “Pensamiento Sistémico”. Ld, Granica. Fd. 2003



