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ASIGNATURA, RELACIONES PUBLICAS

-PROGRAMA DEL CURSO
20035-
(Alumnos Regulares)

Ubicacidn de Ia asignatura: Ciclo Superior de la licenciatura en Administracion Hotelers
Nacleo de Cursos Electivos

DURACION: Un cuatriniestre.

Crédites: 8

MODALIBAD BE CLASES: . Clases virtuales con dos evaluaciones presenciales y dos ¢lases
de consulta presenciales.

PHOFESOR: Lic. Heéclor Raul Naredo

TIFPO DE ASIGNATURA: Tedrico-Practica / Virtual

comunicacidn empresarial pero en especial lo referente a la practica de las Relaciones Piblicas
tanto en una organizacion come a nivel personal. Bl alumno conocera al nal del curso las
funciones que desarrolla el drea de RRPP de una empress, como planificarlas v como
desarrollar un programa tendiente a su vinculacion eficiente con los pablicos a través de
diferentes medios. Asimisino aprenderd sobre fa conformacion de la imagen v la relacidn de la
empresa con la opinién piblica.

OBJETIVOS: Ll objetivo de esta asignatura fograr que el alumno conozea los principios de

PHROGHAMA

Unidad 1 - Conceptos Generales

Definiciones de Relaciones Pablicas. Que son y que no son las Relaciones Publicas.

Accienes. Incumbencias profesionales,

Bibliografia
Manuel Garcia. “Las Relaciones Piblicas™ - ditorial Galerna - (1999) Pag 57 2 74 -
Fernando Ferndandez Escatante. “Relaciones Pablicas” — BEditorial Macehi, (1993) Unidad 2
Resolucidn del Ministerio de E dumum] v Justicia de {a Nacién /\wwlmd Nro. 1245/88
sobre l;u,umbcnuaq de la profesion de Relaciones Piblicas.

Unidad 2 - Origenes de las Relaciones Pablicas.
Breve historia-de la profesion. Etapas de su desarrollo, Caracteristicas de cada moniento
histérico.
Bibliografia
Fernando Ferndndez Escalante. “Relaciones Pablicas™ - Editorial Macehi. (1993) pag3i a
39 :



José Daniel Barquero Cabrero “Manual de Relaciones Piblicas Fmprosariales e
Institucionales” Editorial Gestién 2000 Barcelona — Espafia - (1999) pdg 9 a 32

Unidad 3 - Proceso de Comunicacion.
Concepto de comunicacidn. Proceso de comunicacion de doble via. Componentes.
Comunicacion verbal y no.verbal.
Bibliografia
David Berlo - El proceso de comunicacion - pdg. 18 a 41
Naredo Héctor — Manual del carso — Unidad 3 (disponible en centro copiado)

Unidad 4 - Pablicos.
Conceptos basicos. Diferentes clasificacionies de log pablicos. Pblico objetivo o
publico blanco.
Bibli()gm fia
Naredo Héctor — Manual del curso — Unidad 4 (disponible en centro copiado)
Raymond Simon — “Relaciones Publicas — Teorfa y prictica” ~ Limusa Noriega
Ediciones — México - 1988 — Pag. 152 a 161
Ferpando Fernandez Escalante. “Relaciones Publicas™ — Editorial Macchi. (1993) -
Lididad 7

Unidad 5 — Las Relaciones Phblicas en una organizacion.

El departaniento de RRPP. Las RRPP internas y externas.

Bibliogratia
Wragg David — Relaciones Publica para el mercadeo y las ventas — Ed. Legis -
1992 — Unidades 7 v 8
Fernando Fernandez Escalante, “Relaciones Publicas™ - Bditorial Macchi: (1993)
Unidad 4 '
sam Black “ABC de las Relaciones Pliblicas”™ - Ed. Gestion 2000 — Barcelona - Espaiia
1966 - Unidad 10

Unidad 6 - Como se organiza la funcion de RR.PP. :
Organismos nternos y externos. Investigacion. Objetivos. Planificacion. Coordinacion
y control. Accion. Evaluacion.
Bibliografia _
Fernando Ferndndez Escalante. “Relaciones Pablicas™ - Editorial Macchi, (1993) -
Unidad 5 :
Manuel Gareia. “Las Relaciones Publicas” - Fditorial Galerna — (1999} - Pdg. § a 55

Unidad 7 - Medios de comunicacion.
Concepto. Clasificacidn téenica y clasiticacion segin su publico. Medios que se utilizan
en Retaciones Pablicas, Relacion con los medios de comunicacion.

Bibliografia
Naredo Héctor - Manual del curso — Unidad 7 (disponible en centro u)pla(io)
“TFernando Ferndndez Pscalante, “Relaciones Piblicas™ — Bditorial Macehi {1993) - Unidad
14

Sam Black “ABC de las Relaciones Pablicas™ - Ed. Geslion 2000 — Rarcelona - Fspaiia
1996 — Unidad 5

Wragg David - Relaciones Piblica para el mercadeo y las ventas — Ed. Legis - 1992
- Unidades 2 y 3



Unidad 8 - Qué es un programa de RRPP.

Andlisis previo. Determinacion de Publicos. Formulacion de un programa.

Responsabitidades

Bibliografia
Naredo Héctor — Manual del curso — Unidad & (disponible en centro copiado)
Fernando Fernandez Escalante. “Relaciones Piblicas™ - Editorial Macchi. (1993) - Pag 308
a3is

Unidad 9 - Imagen.
Que es fa imagen. Como se construye. Relacion imagen-realidad. Imauul institucional.
Imagen e identidad corporativa. Diferentes factores que forman la imagen. Auditoria de
imagen. :
Bibliografia-
Marston John — Relacines Publicas modernas — Ed. Me. Graw Hilf — Cap. 6
Wragg David - Relaciones Piblica para el mercadeo y las ventas — Ed. Legis —
1992 — Unidad 6
Scheinsohn Daniel —~ Comunicaciones estratégicds — Pag. 58 a 65y 101 a 111
José Daniel Barquero Cabrero “Manual de Relaciones Piblicas Empresariales e
Institucionaies” Editorial Gestion 2000 - Barcelona ~ Fspaiia — {1999) — Pag 509 a 518

Unidad 10 — Cultura organizacional.

Tipos. Creacion. Mantenimiento.

Bibliogralia _ :
José Daniel Barquero Cabrero “Manual de Relaciones Piblicas Empresariales e
Institucionales™ Editorial Gestion 2000 - Barcelona - Espaia ~ (1999 — Cap.. 17

Unidad 11— Opinién piblica.

Conceplos. Importancia. Relacion con la institucion, Leyes (o principios) de la O.P.

Bibliogratia
Fernando Ferndodez E ‘3(,(\}(11] - “Relaciones Pablicas™ — Editorial Macchi. (1993) - Cap.3
sam Black “ABC de las Relaciones Pablicas”™ - Hd. Gestidn 2000 - Barcelona - Fspada
1996 — pag 58 a 03

Unidad 12 — Otras formas de comunicacion empresarial,

Publicidad. Promocion. Merchandising. Difusion Periodistica. Comunicacion no
comercial {propaganda) ' '
Bibliografia :

Oscar Billorou ~ Las comunicaciones de marketing — El Ateneo — 1992 — Cap. 3

Tes



EVALUACION DEIL, CURSO

La asignatura tiene previsto las siguientes evaluaciones:

L. Dos exdmenes parciales escritos (presenciales) - PI-r2
Hi. Un trabajo préciico final, individual ~TPE-
1L Recuperatorios para los alumnos que no alcancen el 4 en alguna de ellas ~REC-

De acuerdo a la evaluacion en ellos, podran darse las siguientes alternativas:

e Un alumoo que oblenga en P1y P2 notas iguales o superiores a 7 (siete). -
En este caso el alumno aprobard directaniente la asignatura y ¢l promedio de dichas notas serd
su nota linal, quedando exento de participar de las clases de recuperacion.

e Un alumno que obtenga en Pio P2 una nota igual o superior a 4 pero inferior a 7.

I'n este case ¢l alumno deberd rendir un coloquio integsador oral ¥, e aprobario esta nota se
promediara con ¢l promedio obtenido de fa nota anterior. Este coloquio se rendiri al final de In
cursada en fecha a determinar y con anterioridad a ello el alumno debera participar de-la o las
clases de recuperacion que fa catedra indigue. Cabe destacar que este caso también s aplicable
paid los atumnos que habiendo desaprobado el parcial lo hubieran recuperado Favorableniente.

we Un alumno que obtenga en P1 una nota inferior a 4.y no hubiera recuperado (por ausente o
desaprobado) el mismao. :
Lin este caso el alumno quedard avtomaticamente desaprobado de la asignatura.

b Cabe destacar gque en todos Jos casos para aprobar la asignatura es necesario
aprohar el 'TPE.

- Lie, Hécetor R, Narede




