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Ubicacion del curso en el Plan de Estudios

Talier de’ Inlegracion se integra al Nacleo de Cursos de Licenciatura del ciclo superior de la
Licenciatura en Administracion Hotelera. Aunque no posee correlatividades, el presente curso
es mucho més provechoso para aguelios alumnos que se encuentren finalizando su carrera.

Articutacion con conocimientos previos

El presente curso centra su finalidad en el desarrollo de una empresa, y por o tanto resulta
primordial que el alumne cuente con una serie de conocimientos olorgados por otros cursos de
la carrera que abordan desde diferentes gerspectivas de accion a estas organizaciones, como
por ejemplo Administracion de empresas, Administracion estratégica, Contabilidad general,
Costos, Estados contables, Marketing, Evaluacidn de proyectos de inversion, Derecho
comercial y (ributario, Recursos humancs, Control de gestidn y e Ndcleo de Cursos
Obligatorios dentro del ciclo superior de ia carrera. Todos eslas asignaturas sirven de sostén
para la construccion de nuevos conocimientos en el presente curso.

La adquisicion previa de estos témas le permitird al alumno ahocarse de forma mas eficiente a
la aplicacion de dichos conocimientos y habllidades en un proyecto de negocio concreto.

La finalidad del curso es infegrar los conccimientos adquiridos a la creacion de un

emprendimiento medianle el desarrolio. de competencias vy herramientas de  frabajo
profesionales para la toma de decisiones empresariales,

Aparte especifico a 1a formacion profesional

La mision de Taller de Integracion es brindar al alumno el conjunio conocimientas y
herramientas referentes al disefio, analisis, puesta en marcha vy evaluacion de proyectos de
negocios, con al fin de desarrollar sus competencias como emprendedores,

Se abordara la tematica de entrepreneurship desde una perspectiva que combina las areas de
direccion estratégica, administracion, markeling y economia vy finanzas empresariales.




Dbjetivigs del curso

A. Brindar a los alumnos los conceptos bésicos v las herramientas para analizar v disenar
emprendimientos desde un roi de verdaderos profesionales en su industria de actuacion.

B. Crear en el estudiante una mentalidad estratégica y un enfoque flexible en relacion con el
seclor y las organizaciones en las que desarrollaréa sus actividades.

€. Incentivar la conversién de los alumnos desde un pensamienlo técnico y operativo hacia
ofro mas abarcativo ligado a ia incertidumbre y la ambigiledad en el proceso de loma de
decisiones. _

D. Promover e inculcar en los alumnos ef esplritu {ibre del emprendedor.

E. Lograr que el alumno experimente el verdadero trabajo en equipe en pos de un proyecto en
comin, desarrollande asi habilidades interpersonales y de toma de decisiones en un

ambito profesional con situaciones de consenso, disenso y liderazgo.

Metodologia de estudio

El presente es un curso tedrico-practico en el cual el trabajo en equipo constituye uno de sus
pilares fundamentales. La conformacion de los equipos de trabajo es una tarea muy importante
para lograr una buena experiencia en el presente curso y lograr asi los objetivos que el mismo
plantea. La experiencia con cenienares de ex-alumnos afirma nuestra hipdtesis de que no es
saludable conformar los equipos basandose en &i facilismo, la amistad, el domicilio, etc.

A partir de su formacion, el equipo pasa a converlirse en una empresa en gestacion, dentro de
las cuales sus integrantes deberan definir y asignarse los siguientes roles de trabajo: Gerente
General; Gerente Financiero, Gerente de Marketing, Gerente de Recursos Humanos y Gerente
de Relaciones Institucionales. Es conveniente que cada rol sea ccupado por la persona que
mayor afinidad y conocimientos posea respecto a dichas funciones. Esto no significa que cada
integrante realizara una parte del proyecto: todos deberan trabajar a la par, puesto que es la
tnica forma de cumplir con el cometido en tiempo y forma. Ld cantidad ideal de integrantes
para el equipo es de cinco personas, de modo que cada alumno pueda responsabilizarse de un
rol especifico. Una cantidad mencer generard una sobrecarga de trabajo para el equipo, y una
cantidad mayor a cinco creard problemas de ociosidad que pueden generar crisis en el equipo
e incluso su disolucidn.

k=i desafio basico sera el analisis de la situacion y la toma de decisiones que les permilan llevar
adelante un proyecto de negocio rentable. La Unica forma de lograr esle objetivo con éxito para
todos serad desarrollando un verdadero trabajo profesional en equipo, en el cual los alumnos
desarrollen competencias interpersonales que los ayuden a resolver problemas y tomar las
decisiones en forma grupal,

ki desarroflo de las clases incluye diferentes metodologias, entre las cuales podemos
mencionar el analisis tedrico de los conienidos incluidos en el programa, la proyeccion de
-videos de especialistas sobre temas inherentes al curso, charlas y conferencias de invitados
especialisias en temas de interés para el curso, entre otras,

Por su alto contenido practico, una gran parle dei desarrollo del curso se realizara puertas
afuera del aula (los equipos deberan reunirse regularmente en un lugar fisico de trabajo para
sequir desamreliando su proyecto) y de la Universidad, en empresas, organismos, oficinas
publicas y en el mismo mercado de accion especifico del negocio, lugares en los cuales ios
equipos deberan buscar y oblener toda la informacion necesaria para la preparacion el
proyecto,



Taller de integracion incluye dos etapas bien diferenciadas en cuanto a su metodologia:

s [Etapa de cursada: es el cuatrimestre convencional de clases en el cua! se dictaran las
clases y que posee su propic sistema de evaluacion que explicamos en el praximo
tHiulo.

* Etapa postcursada: en el caso de que el equipo de trabajo no llegue a formular el
proyecto de negocio en el periodo del cuatrimestre de cursada, tiene un cuatrimestre
mas para la finalizacion del mismo y su presentacidén en una mesa de examen. Durante
esta segunda elapa el eguipo de trabajo contara con el asesoramiento de los docentes
del curso. Sera condicion obifigatoria que una vez iniciada esta etapa de post-cursada
el equipo presente sus adelantos a los docentes para que éstos evailen su
desempefic v realicen el seguimiento necesario para orlenlarlo correctamente hacia la
consecucion de su objetivo.

Sisiema de evaluacion

Los alumnos seran evaluados en sus dos dimensiones de trabajo: la individual y la grupal, O
sea, este curso evaiuara ef desempefio de los alumnos vy el de los equipos, observande este
uitimo plano una mayor importancia sobre e primero, al igual que sucede en la realidad de ias
empresas exilosas.

La evaluacion durante la etapa de ia cursada se circunscribe a los siguientes puntos:

e Asislencia obligatoria al 75% de las clases.

= Participacidn activa en el equipo de trabajo.

»  Aprobacion de una pre-entrega global del proyecto al finalizar el cuatrimestre {con
contenidos minimos establecidos por los docentes).

La evaluacion en la etapa post-cursada comprende los siguientes aspectos:

= Aprobacion de cada uno de los mddulos gue conforman el proyecto de negocio.
e Aprobacion de la presentacion final de! proyeclo en la mesa de examen.

Los docentes desarroilaréan un seguimiento del equipo a través del transcurso de las diferenies
etapas del proyecto, v lomaran en cuenta los siguientes aspeclos a la hora de calificar a los
equipos: :

9 Grado de asimilacion de los conocimientos,

H  Capacidad para relacionarlos y aplicarlos al proyecto de negocio.
B Profesicnalismo de las presentaciones.

Y QOriginalidad y claridad de las exposiciones.

2 Utilizacion de un vocabulario técnico correcto.

P Administracién del t;‘emp{j para la realizacion del proyecta.




Comunicacion

Las direcciones de correo electronico de los docentes son fas siguientes:

Dr. Carlos Alherio Fasiolo Urli clasiolo@sanatoriomodeioauiimes.com
Lic. Rodrigo Siiva: rsilva@una.edu ar

MODULO A: ESTRATEGIA

- eslacion de ia idea del negocio.
- Direccion estratégica.

- Valores organizacionales.

- Visidn y misidn,

- Analisis y matriz FODA.

- Objetivos y melas,

- Ekstrategia y ventaja competitiva.

- izstrategias de diferenciacion.

- Capacidades centrales,

- Matriz de fuerzas competitivas.

- Matra‘z de barreras de ingreso y egreso.
- Modelo Cadena de valor.

- Matriz de portafolio.

- Matriz de diversificacion,

- Modelo Penta.

- Proceso decisorio del consumidor.
- Matrices de liderazgo y maniobra.
- Malriz actitudinal de ia demanda.
- Mairiz de culturas organizacionales.
- Matriz de perfiles gerenciales.

- Matriz de energia-foco.

- Matriz de causa-efecto.
Bibliografia obligatoria:

s FAsIOLo URLL C. AL Gestacion de la idea del negocib, version 2005, Disponible en centro
de coplade UNQ

e FasioLo UrLl, C. AL Mddulo A: Bl pensamiento esiratégico, sus téenicas v herramientas,
version 2005, Disponible en centro de copiado UNQ




s FASIOLO URLI, C. A. (2003) Articulo: La compelitividad desde los valores Pagina

Wy winred. con

e CLEDESMA, ). 8. (2004)  drticulo: La competitividad v el posicionamiento Presentado en
Jornadas de Aftd Gerencia -Villa Gesell - 2004

Bibliografia fectiva:

Las siguientes obras le permitiran al alumno profundizar su estudio en aquellos temas que
atraigan su intereés o simpltemente para reforzar sus conocimientos sobre los mismos:

o Hiiw, C.v JONES, G. (1996) ddministracion estratégicu, un enfoqguie integrado 3" edicion,
Fdiciones M Graw Hill Interamericana, Colombia. Capitulos 1,2,3,4,5,06,7y I}

»  PORTER, M. (1991) Estrategia competitiva, BEditorial Rei-Cecsa, Cotombia. Capitalos 1,2,3
v 4.

e LEVY, A, (1998) Maveitesa, Ta esenciu del marketing, Editorial Granica, Buenos Aires.
Capliulos 1, 12y 15,

MODULO B: ESTRUCTURAS !

ESTRUCTURA JURIDICA:

Tipclogia societaria,

~  Contrato social.

- Tramites de constitucion e inscripeion de la sociedad.,

- Inscripciones en el sistema tributario.

- Costos de tramites para la puesta en marcha de {3 sociedad.

- Contratos mas importantes (compra-venta, alquiler, locacion de servicios, elc.).

- Confratos secundarios (ART, sindicatos, obra social, saguros, tercerizacion de
servicios, asesoramiento externo, &tc.).

- Convenios {universidades, municipios, etc.).

- Propledad intelectual.

- Cuestiones juridicas gque prolegen al emprendedor,

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

- Organigrama funcional.

- Desecription y andlisis de puestos: manuales de crganizacion.

- Circuitos administrativos: dos cursegramas de las funciones organizacionales
nrincipales.

- Manuales de procedimientos de cada area funcionhal de! negocio.

- Requerimientos de recursos humanos: cantidad y horarios.

- Presupuesto mensual de sueldos y jornates de los recursos humanos.
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ESTRUCTURA COMERCIAL:

- Investigacién de mercado.

- Segmentacion y seleccion dei mercado meta.
- Estrategia de posicionamiento de I3 marca.

- Mezcla de marketing:

> Decisiones sobre el producto y servicio,

.

> Decisiones sobre logistica (plaza, canales de distribucidn, elc.).
> Decisiones sobre la impulsion {publicidad, promocién de venlas, relaciones
pablicas y fuerza de ventas), _
> Decisiones sobre el precio {analisis de pracios de competidores, seleccién del
meétodo de fijacion de precios, precios de mezclas y productos y promociones).
- Planes de acciones de marketing calendarizados (primeros dos afios det negocio).
- Presupuesto economico de ventas (primeros dos afios del negocio).
- Presupuesto de acciones de markeling (primeros dos afios del negocio).

- Analisis de contingencias.

ESTRUCTURA DE RECURSOS MATERIALES:

- Composicion de la estructura de capital inicial.

- Distribucion del capital en los diferentes rubros del activo corriente ¥ no corriente.
- Inventario de activos necesarios para la puesta en marcha del negocio.

- Calendarizacion de adquisiciones.,

- Politica de amortizaciones.

- Descripeion de bienes inmuebles (ubicacion v planos).

Bibliografia obligatoria:

e FAsioLo URrLL, C Mddulo B: Estructuras del negocio, versidn 20035, Disponible en centro
de copiado UNQ .

o CONVENIO COLECTIVO DE TRABAIO 125/90 v SUS MODIFICACIONES UTHGRA - FEHGRA

e LEY 18.828/70 de Hoteleriu.

o LEY 19.550 de Sociedades Comerciales.

Bibliografia electiva:

Las siguientes obras le permitiran al alumno profundizar su estudio en aguellos temas que
alraigan.su interés o'simplemente para reforzar sus conocimientos sobre los mismos:

e CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA ARGENTINA. Libro Primero v Libro Segundo.
o FASiOLO URLL Co AL Guig de estudio de Administracion de empresas, versidn 2004.
Disponible en biblioteca UNQ



¢ LARDENT A, v OTVROS (1993), Téenicus de organizacion, sistemas v métodos, 37 edicion:
Fditorial Club de Estudio, Buenos Aires.

= LEVY, AL (1998 Mavonesa, la esencia del marketing, Bditorial Granica, Buenos Aires.
Capitules 3,4, 5,9, 11 y 13

o KOTLER, P. (2001) Direccion de marketing, edicion del milenio, Editorial Prentice Hall,
Mexice, Capltuios 1, 2,3, 4,0, 8,9, 16, 14, 15, 16, 18, 19y 20,

JP———

MODULO C: ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

- Relacidn entre la funcion de planeamiento y los presupuestos.

- Estructura de costos del negocio: costos fijos y variables, costos unitarios y de
mezcla de producios/servicios.

- Presupuesto de ventas (primeroes dos afios dal negocio).

- Presupuesto de bienes de capital.

- Politica de amortizaciones.

- Presupuesto de otros gastos.

- Presupuesio economico: desagregado mensual para los dos primeros anos del
negocio.

- Eslado de Resultados proyectado {primeros dos ejercicios economicos).

- Presupuesto financiero: desagregado mensual para los dos primeros anos del
negocio.

- Decisiones sobre la financiacion del proyecto: fuentes, tasas de interés y plazo de

" devolucion del capital,

- Politicas y medios de pago a proveedores y acreedores y de cobro a clientes,

- Eslado de Situacion Patrimonial proyectado (al inicio del negocio y al finalizar los
primeros dos ejercicios econdmicos).

- Ratios e indicadores de gestidn,

- Analisis del capital de trabajo necesario.

- Punlo de equilibrio.

< Analisis del retorno del proyecto.

- Andlisis de las variables econdmicas vy financieras criticas para el negocio, su

camportamiento y su implicancia para el negocio.

Bibliografia obligatoria:
= MOCCIARO, O. {1992, Presupuesio integrado, Ediciones Macchi, Buenos Aires.

= BOCCo, G. ¥ VENCE, L, (2000), Proyecios de inversion, métodos de evaluacidn, problemas
¥ aspectos especiales, Ediciones Errepar, Buenos Adres, -
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Bibliografia electiva:

Las siguientes obras le permitiran al alumno profundizar su estudio en aquellos temas cue
atraigan su interes o simplemente para reforzar sus conocimientos sobre los mismos:

m o GimENEZ, C. M. (1995), Costas para empresarios, Bdiciones Macchi, Buenos Aires.
= BIONDI, M. {1996), Interpretacion y andlisis de los Estados Coniables 5" edicidn, Bdiciones
Macchi, Buenos Atres,

MODULO D: PLAN DE NEGOCIOS

- Portada.

- Contenido / indice.

- Equipe de emprendedores: formacion, breve hisloria del proyecto,

Sumario ejecutivo: esencia del negocio, atractivo financiero, necesidades financieras,
estado actual del emprendimiento, ventajas competitivas clave, personal clave,
oportunidades del mercado.

- Stuacion actual: vision, mision, filosofia y valores, objetivos estratégicos,
organizacion del negocio, capacidades centrales y descripcion del producto o
servicio,

- Ambiente externo: mercado meta, proveedores clave, compelidores actuales y
futuros, situacion econdmica, politica y legal del entorno y condiciones especificas
del mercado.

- Estrategias: estralegia genérica y ventaja competiliva, estralegia de diferenciacion y
posicionamiento y acciones estratégicas secundarias.

- Andlisis economico-financiero: presupuestos econémico v financiero, estados

"contables proyeclados, ratios de andlisis, punto de equilibrio y andlisis de retorno del
proyecto. '

- Analisis de riesgos: analisis de sensibilidad, variables criticas del negocio y su
implicancia para el proyecto,

- Conclusiones.

Bibliografia obligatoria:

e DasioLo UrLy, Co A Guia para la confeccidn de un plan de negocios, version 2003,
Disponible en centro de copiado UNQ

Bibliografia electiva:

Las siguientes obras le permitiran al alumno profundizar su estudio en aquellos temas que
altraigan su interés o simplemente para reforzar sus conocimientos sobre los mismos:

e




*  SAPOROSI, G (1997), Clinica empresaria; wna metodologia paso a paso para desarrolla
mositorear wn plan de wegocios, Ediciones Macchi, Buenos Aires.
e STUTELY, R. (1999, Plan de negocios, Pearson Bducation, México.




