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Propuesta del curso
Conocimientos y aprendizaje.

Objetivos Generales

La caracieristica del curso es configurar un triptico, entre una solida base de conocimiento
historico, a través del cual se define la filosofia de la administracidn de Recursos Humanos.
Formar una linea filoséfica basada en un paradigma humanistico v en un intenso desarrolio
cientifico y profesional, _

Encuadrar los objetivos para permitir que los alumnos se puedan formar en la investigacion,
desarrollo y actuacion en el complejo escenario laboral.

Objetivos Particulares
Al finalizar el aprendizaje los alumnos serdn capaces de:

Planificar, organizar , coordinar , evaluar las funciones inherentes a la administracion de
personal. '

Elaborar y ejecutar politicas relacionadas con el desarrollo de fos Recursos Humanos y el
desenvolvimiento de las organizaciones,



Ljercer la representacion de organizaciones ,empresas ,dSOClE‘tClOHGb en negociaciones
colectivas de trabajo.

Intervenir en tareas de reclutamiento, seleccion y desarrollo de personal.

Disefiar programas de induccion, , aprendizaje , entrenamiento y capacitacion de! piblico
interno.

Asistir en ef desarrollo de programas de seguridad mdusmal

Actuar en la formulacién y ejecucidn de investigaciones y auditorias relativas a Recursos
Humanos.

Asesorar en lo concerniente a la prevencion y / o soluuon de conflictos en las relauones
propias del trabajo.

Adquirir habilidades de mediador, coaching y counselling.

Asesorar en las transformaciones que se producen como consecuencia de los cambios
tecnologicos.

Desempefiar funciones de asesor y /o consultor en organismos oficiales o privados y en
ONG.

Realizar Arbitrajes y / o peritajes.

FORMAS DE EVALUACION

Se ha seleccionado un repertorio de instrumentos que se utitizan con frecuencia en la
enseflanza universitaria.

Orientados a evaluar procesos y adguisicidon de
conocimientos

' Exdmenes parciales.

Los mismos seran 2 {dos). Realizéndose el primero de ellos promediando la cursada en
fecha a determinar con la colaboracion de los alumpos. El segundo contendrd las unidades
restantes y serd integrador,

Los parciales se realizardn en forma individual.

El sistema de evaluacion serd facultad del profesor y la calificacion serd de 1 a 10,
Asimismo los sefiores alumnos tendran la posibilidad de solicitar la revisién del parcial a la
autoridad pertinente. _ |
Los parciales serdn promediados. EL alumno que no logre una calificacion de 7 puntos en
los parciales, debera realizar un coloquio integrador.

Orientados a evaluar productos.

Los alumnos deberan realizar dos trabajos practicos obligatorios, a entregar en fecha a

~designar por el profesor.

Los mismos deberan ser realizados en forma grupal.

La evaluacién consistird en Aprobado o Modificar para proxima entrega,

Asimismo los alumnos podran optar por la realizacion de trabajos précticos cot temas a
eleccion, los mismos sumaran puntos para los parciales.

Podran elegir en realizarlos en forma individual o grupal.



Se complementa la calificacién final con:

Evaluacion conceptual objetiva de la performance del alumno en la cursada.
Presentismo.

Participacion en clase.

Colaboracion con material inédito.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD I: Planificacidn estratégica de los

Recursos Humanos
Investigacion , planificacion estratégica y tactica.
Importancia de la planificacion en Recursos Humanos.
Evaluacion y capacidad organizacional estratégica.
Elementos de una planificacion eficaz. Prondstico de la demanda de empleados.
Pronostice de la oferta de empleados.
Origen de la informacion para establecer una politica de personal.
Relacion politica-programa-practicas. '
Politicas sobre evaluacion del desempefio y administracion por objetivos.
Establecimiento de indicadores de medicidn de desempeiio.

UNIDAD II: La cultura de las organizaciones
Apottes de la psicologia, sociologia y antropologia. Los valores. Organizaciones informales
y formales. La organizacion como sistema social. Concepto de cuitura organizacional,
Culturas fuertes y débiles. El esquema de Deal v Kennedy.

Aportes de las diferentes teorias y escuelas de Recursos Humanos.

UNIDAD III: La atmdésfera social de las

organizacliones
Concepto de atmosfera social. El grupo: definicion y clasificacion. El grupo, dindmica
grupal, grupos formales , de aprendizaje, grupos informales. La teoria de campo de Lewin.
M¢étodos de deliberacion para la toma de decisiones en grupo.
El conflicto en la organizacion: vision tradicional y contempordnea. Tipos de conflicto:
interpersonal y organizacional. Hstrategias para abordar el conflicto. :

Ll



UNIDAD IV: Motivacidn y Psicologia de las

actitudes
Humanizacion del trabajo. Motivacion del trabajo. Motivacion .
Incentivo: Planes de incentivos de participacion , establecimiento de incentivos a no
ejecutivos, administrativos y ejecutivos. Fatiga , aburrimiento. Aptitud y rendimiento.
Psicotecnia. Psicologia y Sociologia en el frabajo.
Bstudio de los test Proyectivos, TAT, Inteligencia Emocional.
Test Psicomotriz.
Perfil de aptitud.
Profesiograma.

UNIDAD V: Comunicacidén organizacional
Teorias de ia organizacion y sus implicancias para la comunicacion . Comunicacion verbal
y no verbal. Mensajes. Redes. Interdependencia. Relaciones formales e informales en la
comunicacion.

Paradigmas de la comunicacion en la organizacion, el canal , el signo, semidtica de la
comunicacién.

El rumor sus intérpretes, globos de ensayo.

La empresa comunicante.

- Comunicacion Neurolingliistica. Aportes

El Curriculum Vitae, la comunicacidn personal.

UNIDAD VI: Conduccidn, aprendizaje v

capacitacidn
E mando: concepto. Lideres: tipos de lider. Ascendencia y prestigio. El jefe. Personalidad
del jefe. Cualidades del jefe: La tipologia y actuacién del jefe. Las correlaciones.
Funciones del jefe.
Liderazgo situacional y creativo
Modelo Holistico y sistémico. Recursos para el aprendizaje en la organizacion.
[nvestigacion , Panificacion, Comunicacién y Evaluacion en ia capacitacion del personal.
Learning y capacitacion
Politica de capacitacion. Induccidn y orientacion

UNTDAD VII: Lz administracidn de 1los recursos

humanos.
Reclutamiento y seleccion del personal. Compensaciones. Evaluacion del personal.
Sanciones y recompensas. Politica de recursos humanos o politica de mlauones humanas.
Concepto de seleccion, canales de seleccion,
Proceso de seleccion . La entrevista previa y de aceptacion. Pasant{as.
Politica de seleccion, interna, externa, Consultoria, Internet.
Seleccidn a través de Intranet.
Politica y procedimientos disciplinarios: Reglamento inierno.



Proceso de negociacidn, manejo de las negociaciones
Fuerza del sindicato en contratos colectivos.
(Estudio de la nueva Ley de Trabajo)

UNIDAD VIII: Salud y Seguridad Ocupacionales,

Politicas de salud.

Prevencidn de accidentes. Programa de salud ocupacional.

‘Beneficios sociales. Seguro de desempleo

Planificacion de programas de prevencion.

Programa de prestaciones para los empleados: Seguridad social, permisos sin goce de
sueldo, permisos para asuntos médicos y familiares. Estudiantes, permisos por dias de
examenes, '
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