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CONTENIDOS MINIMOS

Los contenidos estan referidos a un proceso inherente a
la direccion de las organizaciones, que tiende
basicamente a la evaluacion constante y sistematica del
ente en su conjunto; contrastando si el grado de
cumplimiento de las metas establecidas asegura el éxito
de la estrategia definida y mantiene su validez tanto en
relacion con la mision del ente como con las
condiciones del medio en que actua.

Este control debe hacerse para determinar si la
gerencia, ha desarrollade su gestion econémica en
forma eficiente. Es un proceso dinamico y permanece
reservado al maximo nivel directivo, que localiza su
accion sobre aquellas variables cuya evolucion define el
resultado global de la gestion.

Esto esta ligado al resultado del control de gestion que
debe brindar informes necesarios suficientes vy
oportunos para la toma de decisiones aptas y certeras



PROPUESTA DE CURSO

OBJETIVOS

El curso tendra como principal objetivo hacer conocer y
poner en practica el insttumento mas util para el
crecimiento empresarial. Administrar empresas y tomar
~decisiones aptas, y desarrollarse en los negocios,
armonizar e integrar grupos de trabajo, planificar
estratégicamente y tender hacia la calidad total. Todo esto
es posible lograrlo con la implementacion del control de
gestion pero no solo eso, ya que en virtud de la constante
evolucion del tema el docente a cargo del curso culmina
las unidades tematicas con la inclusién de “Hacia una
nueva concepcidon del Control de Gestion” de su propia
elaboracion, en funcion de una estructura basada en:
Programacion de la produccién de bienes o servicios,
Analisis de costos, Presupuestacion, Analisis financieros,
Analisis econdmicos, proyectos de inversion, Auditoria
contable, operativa y ambiental y Series estadisticas, para
el conocimiento permanente de como se encuentra la
empresa HOY, contribuyendo al problema dirigencial
empresarial el cual es enfrentar la circunstancia economica
- PRESENTE Y FUTURA.
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UNIDADES TEMATICAS

Unidad N° 1
Las organizaciones y sus caracteristicas.

Teoria moderna de la organizacion. Partes del sistema. Procesos que
encadenan y unifican las partes. Los objetivos de la organizacion. El
control y los sistemas. Principio de control. Informacién, comunicacion,
mensaje y decision.

Unidad N° 2

La organizacion formal, la estructura de [a empresa y las
organizaciones,

El analisis de la estructura: sus procesos. Sus principios. Departamentalizar
y delegar. Areas de actividad. Funciones, subfunciones. Organigramas de
empresas industriales, comerciales y con mayor grado de especificidad:
Hoteleras.

Manuales de Organizacion.

Unidad N° 3
La direccion de empresas y la necesidad de control.

Bl contexto organizativo v el proceso de control. Sistemas de control. El
control interno en el marco de la empresa, sus limitaciones. Clasificaciones
de los controles internos. Controles generales y especificos. Control
circundante. Métodos de evaluacidn. Procesamiento computarizado.

Unidad N° 4
Evaluacion del control interno existente,

Teorfa de la auditoria analitica. Primera etapa. Auditoria de sistemas.
Disefio basico. Génesis de un cursograma. Descripeion de la empresa.
Componentes de cada seccién o area. Trazado de cursogramas.
Cursogramas definitivos. Evaluacion del control interno. Segunda etapa.
Auditoria de seguimiento. Investigacion de deficiencias. Recomendacion
para cambios de sistema. Determinacidén de la confiabilidad del control
interno en las distintas areas. |



Unidad N° 5
El paso hacia el CONTROL DE GESTION

Finalidades, concepto y contenidos. La dimension espacio temporal del
control de gestiéon. Objeto, tiempo elementos. Caracteristicas. Extension
organizativa,  dimension,  tecnologia.  Proceso de  delegacion.
Establecimiento de estdndares, sistemas de informacién y reglamentacion
de datos. Centros de responsabilidad efecutiva.

Unidad N° 6 | IR
El desarrollo del CONTROL DE GESTION.

Los fundamentos de la ortodoxia. Las cosas, las personas, los actos.
Normas y principios, comparaciones entre normas vy resultados. Acciones
correctivas. Las aplicaciones de los pragmaticos, condiciones financieras,
operaciones, productividad, participacidon el mercado, servicios al cliente,
relaciones publicas, relaciones con el personal, relaciones entre propietarios
y accionistas. Las revisiones e integracion del control de gestion.:

Unidad N°7
El moderno control de gestion y su estructura.

Su evolucion. La realidad empirica. Los caminos y las opciones. La
gerencia participativa. Los caminos ignorados. La perspectiva racional,
psico social y cultural del control de gestion. La perspectiva macro social.
La vinculacion con la estrategia y la estructura organizativa. Centro de
gestion integral en las areas significativas de la empresa, Programacion de
la produccion de bienes y/o servicios. Presupuestacion, organizacion y
métodos, recursos humanos. Andlisis de costos, implementacion de un
sistema de costos predeterminados, andlisis financieros, - analisis
economicos, auditoria, contabilidad de gestion y andlisis de estados.
Analisis comparativos de los aspectos calculados a priori y los resultados
reales mediante series estadisticas y banco de datos computarizados



Unidad N° 8
~ Técnicas de control de gestion en las actividades de la admmlstracwn
hotelera

Proceso de planificacion, Centros de Responsabilidad, indicadores de
responsabilidad por centros. Caracteristicas del sistema. Conceptos basicos
para el disefio. Proceso de evaluacion. Aplicacion, Practica del desarrollo
de la umdaci N°7, espccmcamente para la actividad hotelera en todas sus
areas.

El comportamiento humano y el sistema de control de gestion, influencia
de la motivacion en el comportamiento individual, influencia de las
caracteristicas del factor humano. La influencia del la cultura en le
funcionamiento organizativo.

Unidad N° 9
El control de gestion en el proceso de abastecimientos

Caracteristicas. Conceptos. Organizacion del departamento de compras,
vinculacion con los departamentos de almacenes, depdsitos, produccidn y
otros. Aspectos relativos y especificos. Precio, cantidad y calidad. Stocks
maximos, minimos vy punto de reposicion. Clasificacion de bienes a
comprar.

Procedimiento de compra. Circuito, conceptualizacion y secuencia logica.
Registro de proveedores. Modalidades de adjudicacion. Etapas del proceso.
Documentacion a utilizar. Modelos. Normas de control interno en el marco
de la empresa. Controles generales y cspf:,mhc,os Analisis pormenorizado
del presupuesto de compras

Unidad N° 10
Hacia una nueva concepeion en el control de gestion,

La cultura como mecanismo de control. La filosofia tradicional hacia el
cambio de la contabilidad de gestién. La dindmica econdmica y su
‘circunstancia coyuntural de corto mediano y largo plazo.

La accidn empresarial, las reglas de oro de la generacion. Andlisis marginal
de utilidades. Analisis estratégico. Estrategia y cultura. Bisqueda de la
calidad total.
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REGIMEN DE ESTUDIO

- Aprobacidn de dos evaluaciones parciales y dos trabajos practicos y/o
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aprobacion de examen integrador
- Asistencia del 75%, como minimo a las clases tedricas y practicas

- La calificacion serd en funcion del articulo 10 del Régimeﬁ de Estudios
aprobado por Resolucion del Consejo Superior N°® 066/00
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