UNIVERSIDAD NACIONAL DE-GUILMES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
ADMINISTRACION HOTELERA

-PROGRAMA DE CURSO 2003-

CARRERA: Licenciatura en Administracion Hotelera

ASIGNATURA: RELACIONES PUBLICAS

UBICACI()N DE LA ASIGNATURA: Nicieo de Cursos Electivos

DURACION: 1 cuatrimestre

MODALIDAD DE CLASES: Clases virluales con dos evaluaciones presenciales y
dos clases de consulta presenciales.

PROFESOR: Lic. Héctor Raul Naredo

TIPO DE ASIGNATURA: Modalidad Virtual

OBJETIVOS: Fl objetivo de esta asignatura lograr que el alumno conozea los
- prineipios de comunicacion empresarial pero en especial lo referente a la practica de las
Relaciones Publicas tanto en una organizacion como a nivel personal. El  alumno
conocerd al final del curso las funciones que desarrolla el area de RRPP de una empresa,
como planificarias y como desarrollar un programa tendiente a su vinculacion eficiente
con los plblicos a través de diferentes medios. Asimismo aprendera sobre la
conformacion de la imagen v la relacidn de la empresa con la opinidn piblica.




PROGRAMA

Unidad 1 — Conceptos Generales _
Definiciones de Relaciones Pablicas. Que son y que no son las Relaciones Phblicas,
Acciones. Incumbencias profesionales,

Unidad 2 — Origenes de las Relaciones Phblicas.
Breve historia de la profesion. Etapas de su desarrollo. Caracteristicas de cada momento
historico.

Unidad 3 - Proceso de Comunicacion.
Concepto de comunicacion. Proceso de comunicacion de doble via, Componentes.
Comunicacion verbal y no verbal. -

Unidad 4 — Publicos.
Conceptos basicos. Diferentes clasificaciones de los pablicos. Plblico objetivo o
pablico blanco. :

~ Unidad 5 — Las Relaciones Publicas en una organizacién.

El departamento de RRPP. Las RRPP internas y externas.

Unidad 6 — Como se organiza la funcion de RR.PP. Organismos internos y externos.
Investigacion. Objetivos. Planificacion. Coordinacion y control. Accion. Evaluacion.

Unidad 7 -~ Medios.
Concepto. Clasificacion téenica y clasificacion segin su pablico.

Unidad 8 — Qué es un programa de RRPP. Analisis previo. Determinacion de Piblicos.
Formulacidn de un programa. Responsabilidades.

Unidad 9 — Imagen.

Qué es la imagen. Como se construye. Relacion imagen-realidad. Imagen institucional,
Imagen e identidad corporativa. Diferentes factores que forman la i lmagen Auditoria de
imagen.

Unidad 10 ~ Cultura organizacional.
Tipos. Creacion. Mantenimiento.

Unidad {1 — Opinién publica.
Conceptos. Importancia. Relacidn con la institucion, Leyes (o principios) de la O.P.

Unidad 12 - Otras formas de comunicacion empresarial.
Publicidad. Promocidn. Merchandising. Difusion Periodistica. Comunicacion no
comereial (propaganda)
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Apuntes de la catedra.

EVALUACION DEL CURSO

La asignatura tiene previsto las siguientes evaluaciones:

L Dos exdmenes parciales escritos (presenciales) - P1-P2
Il. Un trabajo practico final, individual-TPI- :
[H1. Examenes integradores para los alumnos que no alcancen el 4 en alguna de ellas

-REC- -

En todos los casos para aprobar la asignatura es necesario aprobar el TPF.

Lic, Héctor R, Naredo

Chors de Alminigmacion Holslera
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