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El objetivo de la materia es recrear las condiciones y situaciones del
trabajo en una Agencia de Viajes y Turismo generando un espacio de
formacién tedrico y prictica.

Conocer como funcionan las relaciones entre las agencias de viajes, los
pasajeros y los diferentes proveedores de servicios en la industria de los
servicios turisticos.

Adquirir las habilidades y conocimientos bésicos que permitan la
utilizacidn de tecnologfas de informacién y comunicacion en la gestién de
la agencia de viajes.

La Agencia de Viajes como empresa de servicios

El mercado de los viajes y el turismo: estructura, funcionamiento. Componentes
de la cadena de produccidn, distribucién y consumo. Concepto demanda:
localizacién del consumidor y vendedor de servicios. Concepto de oferta:
proveedores de servicios y uso final del producto. Las empresas turfsticas segin
¢l proceso comercial. La agencia de viajes y turismo: funcionalidad y centralidad
en la comercializacién, Los sistemas de distribucion glogal y las centrales de
reservas. Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién: impacto en la
estructura del mercado v en la cadena de valor. La redefinicién de Ia
intermediacién en el turismo.

Regulacion de las agencias de viajes

Legislacion y reglamentacion vigente sobre agencias de viajes. Leyes del turismo:
ley N° 18.829, Decreto N° 2182, ley N°® 22.545. Convencién internacional relativa
al contrato de viaje: ley N° 19.918. Cédigo ético mundial para el turismo.
Proteccién al consumidor: exhibicion y publicidad de precios. Datos estadisticos:

distribucién geografica de las agencias, perfil del mercado local de las agencias
de viajes. Relevamientos segiin producto, facturacion y empleo.

La gestion de la agencia de viaje

Equipamiento de las Agencia de Viajes. Modos de operacién: promocién,
contactos con el cliente, informacién y consultas, reservas. Aplicaciones de Front
Office: comunicacién, informacién y reserva. Internet: sus aplicaciones en la
Agencia de Viajes. Centrales de reservas. Aplicaciones de Back Office: sistemas
de gestidn de empresas. Pricticas de gestién. Integracién de las funciones y
procesos empresariales.

La comercializacion y reservas de servicios

La venta de espacios aéreos. itinerarios, vuelos de cabotaje e internacionales.
Tarifas aéreas: clase de servicios, tarifa base, cidigo de tarifas y reglas de las
tarifas. Los hoteies v alojamientos: categoria y tarifas de habitaciones, cédigo de
las tarifas de habitaciones y planes de alimentos. Venta de linea de producto’s
auxiliares. Arrendamiento de antoméviles: tipos de automdviles, tarifas de renta y
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reservaciones. Excursiones: categorias, paquetes y reservas. Viajes en cruccros?
categorias y reservas. Asistencia al viajero.

5. Las reservaciones y los registros de la Agencia de Viajes
Itinerarios: hojas de reservacion. Codificacién internacional de ciudades y
aeropuertos, Segmentos terrestres y aéreos. Depdsito o Garantia, Medios de pago
y procedimientos de seguimiento. Documentos de tréfico: los vouchers.

6. Gerenciamiento de la Agencia: Estadistica y reportes
Funcidn de los informes de gestidn en la gestién y gerenciamiento de la empresa.
Generacién informes de produccién y de reportes de clientes. Planes comerciales
y marketing.

7. La Contabilidad de una Agencia de Viajes

Fuentes de ingreso. Libros de contabilidad: ingreso de caja, cuentas por cobrar, el
libro mayor, el libro mayor de BSP y egresos de caja. Formas de pago, ordenes de
pago y circuitos de autorizacidn. Planeacién y administracién de Ias finanzas de
una empresa de turismo. El estado financiero: los activos y pasivos de una
empresa. La preparacién del estado financiero. Andlisis de flujo de efectivo (Cash
Flow). Presupuesto o prondsticos: La proyeccién de ventas y la estimacion de
gastos.

La aprobacién de la materia consistird de tres instancias:

1. Contenido tedrico:
a) Regulacién de la Agencia de Viajes (Monograffa grupal)
b) Contenidos conceptuales (Evaluacion individual escrita)
¢) Admmistracion de la Agencia de Viajes (Monografia grupal)

2. Contenido prictico
d) Gestion de una reserva (Monografia grupal)

3. Trabajo final
e) Al finalizar la cursada los grupos deberdn presentar una carpeta de
trabajo que incluird los ejercicios realizados en clase y las tres
monografias.
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