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Tipo de asignatura: La materia “Recursos Humanos” tiene un enfoque predominantemente
tedrico, donde el esquema conceptual y los ejemplos que se presentan estén relaciones con las
situaciones concretas observables en el medio Hotelero en donde los alumnos van a desarrollarse.
En este marco se distribuirdn las horas de clase y se complementaran con dos trabajos précticos,
de resolucion grupal e individual respectivamente.

La premisa con que se manejara la catedra estd basada en el logro de la coordinacion del grupo
humano, como un ejercicio natural hacia lo que sera luego el encuadre laboral de los alumnos.
Partimos de la base de que el 4rea de Recursos Humanos esté Ilamada a ser el agente natural de
cambio de las organizaciones.

Para el abordaje de la materia se tomardn los aportes de los principales autores y corrientes que
han trabajado el tema, fundamentalmente estadounidenses, europeos y argentinos.

Por la experiencia recogida en el afio anterior, se dedicard un espacio de la materia a enfatizar y
mejorar la expresion en terminolfogia profesional y a visualizar los RRHH en el &mbito del deber
ser y no de las practicas informales que se han popularizado, tales como el trabajo no registrado.

Objetivos:
Al finalizar el curso, los alumnos estardn en condiciones de
- Internalizar los principios fundamentales de la gestién de Recursos Humanos en las
Organizaciones, con especial orientacion al &mbito de la Hoteleria
- Dominio de los conceptos marco que comprenden los distintos aspectos y sectores de un
area de Recursos Humanos tipo
- Concientizacion del rol protagénico de agentes de cambio que deben desempeiiar en los
logros estratégicos de las organizaciones a las que pertenezcan con prescindencia del nivel
jerdrquico de la posicion que ocupen



Contenidos tematicos:

1.- El Trabajo como condicién humana

Definicion de Trabajo. Evolucién del concepto.

El 4mbito y el comportamiento organizacional: naturaleza del Trabajo; naturaleza de las Personas;
naturaleza de la Organizacion

Sistemas Organizacionales: modelos bésicos. La organizacién formal e informal

Fundamentos de la motivaciéon del Personal.

Bibliografia basica:
- Gary DESSLER — Administracién de Personal — Edit. Prentice Hall Hispanoamericana —
4° EDICION — México 1988. Capitulos 9 (pag. 347 a 362)
- Keith DAVIS & John NEWSTRON — EI comportamiento humano en el trabajo — Ed. Mc
Graw Hill — 8" edicion — México 1995. Capitulos: 1 (pag. 3 a 21); 2 (pag. 27 a 47); 3 (pag.
51a75); 14 (pag. 385 a 412); 15(pag. 417 a 440).

Bibliografia complementaria:

- Revista Gestion, Volumen 7/Gestion 3/ mayo-junio 2002, “No son empleados, son
personas”.

- IX Congreso Internacional de Recursos Humanos, “Crisis Personales en las
Organizaciones: ;Son personales?” y “Un lenguaje para el dominio de los procesos de
organizacion”.

- ALDAG, Ramon J y BRIEF, Arthur P. Disefio de Tareas y Motivacion del Personal, Edit
Trillas, Segunda Edicién, México, 1993, Capitulo 1.

2.- El drea de Recursos Humanos

Conceptualizacion. Misién. Politicas. Objetivos. Aspectos de linea y staff. Ubicacion de RRHH
en la estructura organizacional. Evolucién. Rol. Funciones propias y compartidas. Situacién actual
de la gestion de RRHH enfocada al 4mbito de la Hotelerfa, en Argentina y en el mundo

Bibliografia basica:
- Gary DESSLER — Administracién de Personal — Edit. Prentice Hall Hispanoamericana —
4° EDICION — México 1988. Capitulo I(pag. 1 a 28).
- Chiavenato, Idalberto, Administracién de Recursos Humanos, Edit. Mc Graw-Hill, 5
edicion, 2000, Capitulo 4.
Bibliografia complementaria:
- Sistema de Gestion de RRHH: Caracterizacion para su aplicacién en las empresas -
Monografia — Dra.(Ph. D) Kaly Caridad Herrera Lemus (Universidad de La Habana) y
Dr. (Ph. .D)Carlos Cristobal Maretinez Martinez (Universidad Central de Las Villas) -
Cuba, Julio 26 de 2006 — Texto disponible:
hitp://www.wikilearning.com/sistema_de_gestion de_recursos_humanos-wke-15946.htm

3.- El Sector Empleos: Planeacién y Seleccién de Personal
Andlisis y estructuracién de Puestos. Descripcion de Tareas, Manuales.




Planeamiento de Personal. Deteccién de necesidades. Busqueda y reclutamiento, Proceso de
Seleccion. Pasos y herramientas. Ingreso e Induccion.

Bibliografia basica:
- Gary DESSLER ~ Administracion de Personal — Edit. Prentice Hall Hispanoamericana —
4° EDICION — México 1988. Capitulos: 3;4;5;6;7.

Bibliografia complementaria:
- DOURY, Jean-Pierre, Como conducir una entrevista de seleccién de personal, Edit. El
Ateneo, Primera Edicion, Avellaneda, 1995.
- POROT, Daniel, Busqueda de Trabajo, Edit. Atlantida, Primera Edicién, Buenos Aires,
1997. Capitulos: 5;10;11.
- MAHON, Heberto, Las personas: la clave para el éxito de su empresa, Edit. Javier
Vergara, Primera Edicion, Buenos Aires, 1992. Capitulo 2

4.- El Sector Administracién de Personal

Instrumentos administrativos. Rol de los actores sociales involucrados. Importancia de la relacién
laboral. Tipos de relaciones laborales. Implicancias legales. Efectos de la relacién empleo-
empleado. Rotacion. Ausentismo.

Formas de desvinculacion laboral: Renuncia. Despido. Entrevista de egreso.

Bibliografia basica:
- Keith DAVIS & John NEWSTRON — EI comportamiento humano en el trabajo — Ed. Mc
Graw Hill — 8" edicién — México 1995. Capitulo 8.
- POROT, Daniel, Busqueda de Trabajo, Edit. Atlantida, Primera Edicién, Buenos Aires,
1997. Capitulo 2.

Bibliografia complementaria:
- Compendio Leyes laborales vigentes

5.- Capacitacién y Desarrollo del Personal

Politicas de Capacitacion. Deteccion de necesidades. Formulacién de Programas. Métodos y
Técnicas. Politicas de Desarrollo. Deteccion del Potencial. Tipos de Capacitacion y Desarrollo.
Desarrollo Gerencial. Modelo de Competencias. Evaluacion del Desempefio

Aplicacion. Métodos. Entrevistas de Desempefio. Administracién de Carrera.

Bibliografia:
- Gary DESSLER — Administracion de Personal — Edit. Prentice Hall Hispanoamericana —
4° EDICION — México 1988. Capitulos: 7 y 8.
- Keith DAVIS & John NEWSTRON — EI comportamiento humano en el trabajo — Ed. Mc
Graw Hill — 8" edicion — México 1995. Capitulo 13.

Bibliografia complementaria:
- CAIRO, Horacio O., Capacitacién y Resultados, Edit, Desarrollo empresario, Primera
Edicioén, Buenos Aires, 1998.Capitulos: 1;2;3;5.



- MAHON, Heberto, Las personas. la clave para el éxito de su empresa, Edit. Javier
Vergara, Primera Edicion, Buenos Aires, 1992. Capitulo 12.

- Revista Gestion, Volumen 7/Numero 4/julio-agosto 2002. “Cuando el medio depende del
mensaje”.

- Revista Gestion, Volumen 6/Nimero S/septiembre-octubre 2001. “Claves para
embarcarse en el aprendizaje electronico”.

- Revista Gestion , Volumen 5 N°3, Mayo-Junio 2000, “Como crecen los ejecutivos” por
Helen Handfield-Jones

- Aprender a ensefiar en tiempos de Internet — Kaplun, Gabriel — Montevideo, 2005 -
OIT/CINTERFOR - SBN 92-9088-199-2 Texto disponible (sélo Conclusiones):
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/kaplun/pdficer ab.

pdf

6.- Compensaciones

Enfoque salarial. Remuneraciones. Beneficios. Incentivos financieros y no financieros. Servicios
al Personal. Componentes y herramientas del sistema. Remuneracién fija y remuneracion
variable. Métodos aplicativos. Disposiciones legales. Encuestas de Mercado.

Bibliografia bésica:
- Gary DESSLER — Administracion de Personal — Edit. Prentice Hall Hispanoamericana —
4° EDICION — México 1988. Capitulos: 10;11;12;13.

Bibliografia complementaria:
- POROT, Daniel, Busqueda de Trabajo, Edit. Atlantida, Primera Edicion, Buenos Aires,
1997. Capitulo 13.
- Revista Gestién ~ Volumen 2 N° 1 — Enero-Febrero 1997 — “Estrategias eficaces de
remuneracion” por Alex Paine

7.- Aspectos Legales

Marco legal de las Relaciones Laborales. Derecho individual y colectivo. La Negociacién
colectiva. El cuerpo legal vigente. Ley 20744 y sus modificaciones. Convenios Colectivos. Los
sindicatos. Igualdad de oportunidades. Higiene, Seguridad y Medicina del Trabajo.

Bibliografia basica:
- Cuerpo de Leyes Laborales argentinas en vigencia.
- Convenios Colectivos de Trabajo aplicables a Hoteler{a.

Bibliografia complementaria:

- Situacion actual comparada de las relaciones laborales en el sector publico de nueve
paises de América Latina (Argentina, Brasil y Chile; Colombia, Ecuador y Pert; Costa Rica, El
Salvador y Panama) — VILLARROEL, Amalia — Lima — OIT ~ Documento de Trabajo, 198) —
Texto disponible:
http://www.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/proyectos/actrav/proyectos/pdf/doc  198/dt

_198.pdf




8.- Salud y Seguridad en el Trabajo

El Depto. de Medicina Laboral: organizacion, funciones y marco legal. Politicas de Seguridad e
Higiene en el trabajo. Enfermedades profesionales. Programas para las adicciones. Las
condiciones de Trabajo y la calidad de vida laboral. El medio ambiente y los vinculos con la
comunidad.

Bibliografia basica: »
- Chiavenato, Idalberto, Administracion de Recursos Humanos, Edit. Mc Graw-Hill, 5
edicion, 2000, Capitulo 12.

Bibliografia complementaria:
- Revista Gerencia Ambiental, Afio 10, N° 101. “Gestién Hotelera”.

9.- RRHH en perspectiva.

Las nuevas formas de la globalizacion. Dimensiones internacionales del comportamiento laboral.
Perspectivas y estrategias del negocio. Factores condicionantes externos e internos.

Hacia donde vamos.

Bibliografia basica:

- BRIDGES, William, Como crear nuevas oportunidades de trabajo, Segunda Edicién,
Meéxico, 1997 (resumen de catedra).

- Biasca, Rodolfo, Downsizing, Ediciones Macchi, Segunda Edicién, Buenos Aires, 1989.
Capitulo 4

- RICCARDI, Riccardo y LOPEZ, Jorge, El arquitecto del desarrollo Humano y
Organizacional, Ediciones Macchi, Primera Edicion, Buenos Aires, 1995. Capitulos:
12;13;18.

- MAHON, Heberto, Las personas: la clave para el éxito de su empresa, Edit. Javier
Vergara, Primera Edicion, Buenos Aires, 1992. Capitulo 2.

Bibliografia complementaria:
- Revista Gestién — Volumen 7 N° 6, Noviembre-Diciembre 2002 — “Cinco preguntas para
el Directorio” por Larry Colero
- Revista Gestion — Volumen 3 N° 2, Marzo-Abril 1998 — “La organizacion del mariana”
entrevista a Edward Lawler
- Revista Gestién — Volumen 4 N° 2, Marzo-Abril 1999- “La Empresa del futuro” por
Robert Reich

Trabajos Practicos:
- Grupal: Los alumnos, distribuidos en grupo de entre 3 a 5 personas analizaran un film de
exhibicion publica, cuya temdtica estd relacionada con algunos de los temas de la materia.
El andlisis comprendera la deteccion de situaciones clave, la critica de la resolucion de
ellas y la conclusion final de aporte del film al tratamiento de los temas de Recursos
Humanos.



Individual: Consistira en un trabajo de campo con el objetivo de desarrollar y corroborar
la hipédtesis de investigacion. Las hipétesis estaran referidas a la motivacién de los grupos
empresarios internacionales que han abierto negocios de hoteleria y relacionados en el
ambito de la Republica Argentina, con énfasis en el manejo de los Recursos Humanos.

Bibliografia obligatoria:

Gary DESSLER — Administracion de Personal — Edit. Prentice Hall Hispanoamericana —
4° EDICION - México 1988

Keith DAVIS & John NEWSTRON — EI comportamiento humano en el trabajo ~ Ed. Mc
Graw Hill — 8 edicién — México 1995

Apuntes de Catedra

Bibliografia de consulta:

Ramon ALDAG & Arthur BRIEF — Disefio de tareas y motivacion del personal — Ed.
Trillas — 3 edicion — México, 1993

Horacio O. CAIRO - Capacitacion y resultados — Ed. DESA — 1? edicién — Buenos Aires ,
1998

Daniel POROT & Alfredo CIVALLERO — Biisqueda de trabajo, solucion a un problema
- Ed. Atlantida — 1? edicion — Buenos Aires, 1997

RICCARDI, Riccardo y LOPEZ, Jorge, El arquitecto del desarrollo Humano y
Organizacional, Ediciones Macchi, Primera Edicion, Buenos Aires, 1995. Capitulos:
12;13;18.

Heberto MAHON — Las personas: la clave para el éxito de su empresa — Ed. Javier
Vergara — 1?* edicion — Buenos Aires, 1992

Robert TANNENBAUM; Irving R. WESCHLER & Fred MASSARIK — Liderazgo y
organizacion — Ed. Troquel — 1?* edicion — Buenos Aires, 1971

Jean Pierre DOURY — Cdmo conducir una entrevista de seleccion de personal — Ed. El
Ateneo — 1* edicidon — Buenos Aires, 1995

William BRIDGES — Como crear nuevas oportunidades de trabajo — Ed. Prentice Hall -
2* edicion — México, 1997

Peter DRUCKER — EI cambiante mundo del ejecutivo — Ed. El Cronista Comercial — 12
edicion — Buenos Aires, 1984

Armando BERTAGNINI — Las diagonales del cambio empresario — Ed. Macchi — 1
edicion — Buenos Aires, 1998

Rodolfo E. BIASCA — Downsizing — Ed. Macchi - 2° edicién — Buenos Aires, 1989
Revista Gestion — Buenos Aires, 1987 a 2006

Modalidad de dictado: Presencial con dictado de clases teédricas, interpretacion y discusion de
textos, realizacion de trabajos practicos, trabajos de campo



Evaluacion:

Para promocionar la materia los alumnos deberan:

- Asistir al 75% de las clases tedricas

- Asistir al 75% de los trabajos practicos

- Aprobar los dos parciales que se les tomaréa en durante el cuatrimestre, con calificacién de
4 puntos o mas. Uno de ellos serd en forma oral y el otro en forma escrita a fin de evaluar
el correcto uso de ambos lenguajes académicos. Si 1 (uno) de ellos fuera desaprobado,
tendra oportunidad de recuperacion con una exposicion oral de la tematica contenida en el
mismo. Si la nota obtenida estuviera en el rango de 4 a 6 puntos el alumno debera
someterse a un examen integrador al finalizar el cuatrimestre.

- Presentar y exponer un Trabajo practico grupal que se referira a la deteccidén y el analisis
de formas de tratamiento del Personal y manejo de las relaciones laborales en diferentes
Organizaciones del contexto mundial.

- Presentar un Trabajo practico individual de campo sobre la instalacion de la Industria
Hotelera en la Republica Argentina, la conformacién del area de RRHH , segiin categoria
y origen de la Organizacidn elegida libremente por el alumno. El énfasis se pondré en el
tratamiento teérico, en las preguntas de investigacion y en las conclusioens.

- Lanota final surgird del Promedio de todas las calificaciones obtenidas en las 5 (cinco)
formas de evaluacién descriptas.

Los criterios para evaluar son los siguientes:

1.- Claridad y coherencia en el desarrollo del tema.

2.- Definicién de términos importantes.

3.- Exposicion organizada del material de observacion,

4.- Exposicién organizada de la revision bibliografica.

5.- Presentacion, redaccion, correccion gramatical y ortografica.

6.- Observacion: elaboracién de hipdtesis previas a la observacién. Evaluacién de las hipétesis a
la luz de lo observado y del marco tedrico.

7.- Capacidad para preguntarse reflexivamente sobre los diferentes marcos tedricos, para
individualizarlos, diferenciarlos, articularlos, etc.




