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Presentacion y Objetivos:

Entre los objetivos mds relevantes se encuentran que los alumnos adquieran:

1-

Conocimientos, informacion y relacion entre los diferentes modos del transporte y el
turismo. De las caracterfsticas diferenciales de cada modo y de las prestaciones de
servicio. De la aplicacién del correcto uso de la terminologia técnica apropiada a
cada modalidad de transporte.

Comprensién sobre la importancia del transporte en el fenémeno turistico, del
funcionamiento de cada medio de transporte, de la complementariedad vy
competencia, de las estrategias de distribucidn, de la politica nacional e internacional
del transporte, de la incidencia del transporte en las politicas de integracién
territorial, del marco legal del transporte en el nivel nacional y de los principales
organismos internacionales y argentinos.

Aplicacion sobre la evaluacion de los servicios que prestan las empresas de
transporte para la realizacion de servicios turisticos.

Capacitacion para la estimulacién de la demanda de servicios de transporte para el
turismo; para el estudio e investigacion de futuras regiones turisticas de Argentina y
su relacion con los medios de transporte.

Contenidos minimos:

Relacion entre transporte y turismo. Elementos del transporte. Parque mévil. Empresas
prestadoras de servicios. Infraestructura. Infraestructura de apoyo. Sistemas. Redes.
Centros de distribucion. Funciones. Modos. Clasificacién segin la prestacion de




servicios. Transporte urbano y de aproximacion. Publico y privado. Regular y no
regular. Factores que inciden en la competencia y complementariedad de los diferentes
medios de transportes. La calidad de los servicios. Costos. Tarifa. Precio. Pasajeros
especiales. Estado, territorio y politica del transporte. Transporte aéreo, transporte
acudtico, transporte ferroviario y transporte automotor: evolucién histérica, situacidn
actual, trazado de rutas, terminales, empresas, tipos de vehiculos, reglamentacion
nacional e internacional, canales de comercializacion. Organismos nacionales e
internacionales que incentivan y/o regular el desarrollo de cada modalidad.

Conocimientos previos necesarios

Los correspondientes al curso Industria de la Hospitalidad y/o Introduccion al Turismo.

Contenidos Tematicos o Unidades:

UNIDAD 1: Los medios de transportes

1.1. Relacion entre transporte y turismo. 1.2. Elementos del transporte. 1.3. Funciones
de los medios de transporte. 1.4. Sistemas, redes y centros de distribucion. 1.5. Los
modos del transporte. 1.6. Factores que distinguen a los diferentes modos. 1.7. Factores
que inciden en la competencia, complementariedad y eleccion. 1.8. Los costos del
transporte. 1.9. Tipos de tarifas bdsicas. 1.10. Las tarifas segin las edades. 1.11.
Construccion del precio. 1.12. Clasificacion de los pasajeros.

UNIDAD 2: Turismo, Estado, territorio y politica del transporte

2.1. Alcance a la problematica del transporte de la Ley de Reforma del Estado
Argentino N° 23.696/89 y la politica actual. 2.2. Politicas de integracidon territorial y
transporte. 2.3. Transporte y turismo, desarrollo conjunto. 2.4. La divisién jurisdiccional
Argentina a los fines del desarrollo y la prestacién de servicios. 2.5. Organizacidn,
funciones y ambito de competencia de la Secretaria de Transporte de la Nacidn
Argentina.

UNIDAD 3: Transporte aéreo

3.1. Transporte aéreo y turismo. 3.2. Breve resefia histérica universal. 3.2.1. Situacién
reciente del transporte aerocomercial. 3.2.2 Breve resefia historica del transporte
aerocomercial en Argentina. 3.2.3. Situacion de Aerolineas Argentinas. 3.2.4. Los
grandes aportes del transporte aerocomercial en el Gltimo perfodo.

3.3. Las rutas aéreas. 3.3.1. Clasificacion de las rutas aerocomerciales. 3.3.2. Los hubs.
3.3.3. Tipos de vuelos aéreos. 3.3.4. Las rutas aéreas en Argentina. 3.3.5. Tipos de viajes
aéreos.

3.4. El aeropuerto. 3.4.1. Clasificacién y categorizacion. 3.4.2. Areas de movimiento.
3.4.3. La terminal aérea. 3.4.4. Rangos de aeropuertos internacionales. 3.4.5. Los
aeropuertos en Argentina.

3.5. Las compaiiias aéreas. 3.5.1. Clasificacién. 3.5.2. Sistema de codificacion de IATA.
3.5.3. Servicios de una empresa aérea. 3.5.4. La organizacién de una empresa aérea.
3.5.5. Principales empresas en el mundo. 3.5.6. Los canales de distribucién.

3.6 El proceso de check in. 3.6.1. La sobre venta y/o cancelacion de vuelos. 3.9.
Documentacién migratoria. 3.10 El transporte de equipaje. 3.10.1. El equipaje no
registrado. 3.10.2. Equipaje declarado. 3.10.3. Transporte de animales domésticos. 3.11.
El equipo de vuelo. 3.11.1. Principales fabricantes de aviones. 3.11.2. Vida atil y
mantenimiento. 3.11.3. Tipos de cabinas. 3.11.4. Clases de a bordo. 3.11.5. Servicios de
a bordo: 3.11.6.




3.12. Organismos y reglamentacion aérea. 3.12.1. La OACI. 3.12.2. La responsabilidad
del transportador. El Convenio de Varsovia. 3.12.3. El Convenio de Montreal. 3.12.4. El
Convenio de Roma. 3.12.5. La IATA. 3.12.6. Organismos y asociaciones de Argentina,

UNIDAD 4: Transporte maritimo, fluvial y lacustre

4.1. Breve resefia historica universal del transporte acudtico. 4.2. Las rutas maritimas.
4.2.1. Los puntos estratégicos de la navegacién maritima. 4.3. Breve resefia historica del
transporte acudtico en la Republica Argentina. 4.4. Las regiones cruceristicas. 4.5. Los
rios cruceristicos. 4.6. Las zonas lacustres. 4.7. Los itinerarios cruceristicos. 4.7.1. Los
itinerarios cruceristicos de América del Sur. 4.8. Las excursiones acuaticas. 4.9,
Servicios internacionales con caracter regular de pasajeros. 4.9.1, Servicios con cardcter
regular de pasajeros en Argentina. 4.10. El puerto. 4.10.1. Clasificacién. 4.10.2. Los
puertos cruceristicos. 4.11. La embarcacién. 4.11.1. La embarcacidn cruceristica. 4.11.2.
Abanderamiento de barcos. 4.11.3. Servicios a bordo. 4.12. Las empresas cruceristicas.
4.12.1. Categoria de cruceros. 4.12.2. Organizacién a bordo. 4.12.3. Los canales de
distribucion. 4.12.4. Principales empresas cruceristicas del mundo. Empresas que
prestan servicios en Argentina. 4.12. Las condiciones generales de contrato. 4.13. El
pasajero. 4.14. Tramites y documentacion necesaria para realizar un viaje. 4.15.
Transporte de equipaje.

4.16. Los organismos y reglamentaciéon maritima. 4.16.1. OMI 4.16.2. El convenio de
Atenas. 4.16.3. CLIA. 4.16.4. ICCL. 4.16.5. Organismos y reglamentaciéon de la
Republica Argentina.

UNIDAD 5: Transporte automotor

5.1. Breve resefia histérica de la red vial Argentina. 5.2. Trazado vial actual argentino.
5.2.1. Calidad, densidad y estado de la red vial. 5.2.2. El sistema de peajes. 5.2.3. Las
rutas de interés turistico. 5.3. Pasos, puentes y tlneles de integracién nacional e
internacional. 5.4. El sistema panamericano.

5.5. El autotransporte de pasajeros. 5.5.1. Clasificacién de los servicios. 5.5.2.
Responsabilidad del transportador. 5.5.3. Canales de distribucion. 5.6. Los abonos
turisticos. 5.7. Transporte de pasajeros. 5.8. La terminal de 6mnibus. 5.9. El sistema de
rent a car, leasing y autoturismo. 5.10 Grganismos y asociaciones. 5.10.1. La Direccion
Nacional de Vialidad. 5. 10.2. La CNRT El OCCOVI.

UNIDAD 6: Transporte ferroviario

6.1. Breve resefia historica universal. 6.2. Breve resefia histdrica del transporte
ferroviario en Argentina. 6.2.1. Situacion reciente del transporte ferroviario mundial y
argentino. 6.3. Las redes ferroviarias. 6.3.1. Distribuciéon mundial de las redes. 6.3.2. La
red ferroviaria europea. 6.3.3. La red ferroviaria estadounidense. 6.3.4. La red
ferroviaria argentina. 6.4. La estacién ferroviaria. 6.6. El tren. 6.6.1. Los trenes de alta
velocidad. 6.6.2. Los trenes en Estados Unidos. 6.7. Clasificacion de los servicios
ferroviarios y clases de a bordo. 6.7.1. Los servicios regulares. 6.7.2. Servicios turisticos
e historicos de Argentina y el mundo. 6.8. Los abonos ferroviarios de interés turistico.
6.8.1. Los abonos internacionales Eurail, USA Rail Pass. 6.8.2. Los abonos nacionales,
regionales y locales. 6.9. Los canales de distribucion. 6.10. El pasajero. 6.11. Transporte
de equipaje y animales. 6.12. Organismos ferroviarios.

Bibliografia Obligatoria:

UNIDAD 1
1- OMT (1998) Introduccion al turismo, Cap. 5. Editorial OMT, Madrid.
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2- Wallingre, Noemi (2003) Transporte carretero argentino 3* edicién, Cap.1. Ediciones
Turisticas, Buenos Aires.

3- Guia GATA, afio en curso, Buenos Aires y/o uso de GDS.

4- Wallingre, Noemi (2006) Carpeta de Trabajo Servicios de Transporte, Unidad 1.
Universidad Virtual de Quilmes.

5. Wallingre, Noem{ (2003) Transporte aéreo y turismo, Cap. 8, Ediciones Turisticas,
Buenos Aires.

UNIDAD 2

1- Wallingre, Noemi (2003) Transporte carretero argentino 3% edicion, Cap.2 Ediciones
Turisticas, Buenos Aires.
2- Roccatagliata, Juan A. (1994) Geografia y politicas territoriales, Cap. 5

pag. 57/63. Editorial CEYNE, Buenos Aires.
3- CIMOP (2003) Una vision estratégica del transporte en la Argentina. Horizonte 2010.
Consejo interprovincial de Ministros de Obras Publicas, Buenos Aires, pp. 1-37.
4- Montaner Montejano, Jordi (1996) Psicosociologia del turismo, Cap. 8. Editorial
Sintesis, Madrid.
5- Wallingre, Noemi (2006) Carpeta de Trabajo Servicios de Transporte, Unidad 2.
Universidad Virtual de Quilmes.

UNIDAD 3

1- Wallingre, Noemi (2003) Servicios de transpotte aéreo y turismo. Editorial Librerias
Turisticas, Buenos Aires, excepto Cap. 8.

2-Wallingre, Noemi (2006) Carpeta de Trabajo Servicios de Transporte, Unidad 3.
Universidad Virtual de Quilmes.

UNIDAD 4

1- Organizacion Mundial del Turismo (2003) La actividad de los cruceros turisticos en
el mundo. Editorial OMT, Madrid. -

2- Wallingre, Noemi (2003) Transporte Carretero Argentino. Ediciones Turisticas,
Buenos Aires, Cap. 2, pag. 65/68.

3- Wallingre, Noemi (2006) Carpeta de Trabajo Servicios de Transporte, Unidad 4.
Universidad Virtual de Quilmes.

UNIDAD 5

1- Wallingre, Noem{ (2003) Transporte carretero argentino 3* edicion, Cap. 2,3,4,5 y
anexos. Editorial Librerias Turisticas, Buenos Aires.

2- Mapa vial de la Reptiblica Argentina.

3- Wallingre, Noemi (2006) Carpeta de Trabajo Servicios de Transporte, Unidad 5.
Universidad Virtual de Quilmes.

UNIDAD 6

1- Wallingre, Noemi (2006) Carpeta de Trabajo Servicios de Transporte, Unidad 6.
Universidad Virtual de Quilmes.

Bibliografia de consulta:




1. Marc Manzini, PH. D, (2001) Cruceros. Gufa sobre la industria de los cruceros.
Editorial Paraninfo, Madrid.

2. Roccatagliata, Juan (1989) Ferrocarriles Argentinos. Editorial Eudeba, Buenos
Aires.

3. Scalabrini Ortiz, R (1975) Historia de los ferrocarriles argentinos. Editorial Plus
Ultra, Buenos Aires.

4, Codigo aerondutico de la Nacion Argentina (2000) Editorial AZ, Buenos Aires.

5. Ley de navegacion Argentina N° 20.094/73 (1986). Zavalia Editor, Buenos

Aires.

Modalidad de dictado:

La Asignatura Servicios de Transporte tiene como objetivo brindar los conocimientos
tedricos de la problemadtica del transporte y herramientas sélidas para su aplicacion
practica en lo referente a la importancia que el transporte tiene para el desarrollo del
turismo.

Las caracteristicas de las actividades de ensefianza y aprendizaje se realizaran mediante
el desarrollo de clases tedricas y considerard la realizacion de actividades practicas en el
aula. El curso se compone de 18 clases expositivas. Se incentivara a los estudiantes ala
utilizacion de Internet para la gestion de informaciéon como para la realizacién de
actividades précticas.

Evaluacion:

La evaluacion se realizard por medio de actividades précticas que podran ser grupales y
obligatorias (escritas u orales) y dos exdmenes parciales.

Exdmenes parciales: Se tomardn dos exdmenes parciales escritos e individuales a lo
largo de la cursada que evaluaran los contenidos tedricos de la materia pudiendo requerir
resoluciones précticas.

Se incluird al menos una instancia de recuperacién para aquellos alumnos que
desaprobaren alguno de los exdmenes.

Las condiciones de acreditacion se cumplimentan:

Aprobando los dos parciales escritos con 6 puntos o mas y logrando un promedio final
minimo de 7 puntos para la cursada. Ademas deberdn aprobar las actividades practicas
indicadas durante el cuatrimestre con iguales notas. En ese caso habran aprobado la
materia quedando eximidos de rendir el examen integrador.

Aprobando los parciales con menos de 6 puntos y con un minimo de 4 puntos en cada
instancia parcial, deben rendir y aprobar un examen integrador sobre el contenido de
toda la asignatura dentro de los plazos del desarrollo del curso.

Para aquellos alumnos que, no habiendo aprobado el examen integrador antes indicado,
se introduce otro examen integrador dentro del siguiente cuatrimestre posterior al de la
cursada y antes de la fecha de cierre de actas. En este caso ser4 calificado como
pendiente de aprobacion hasta dar el nuevo integrador

Para este Gltimo caso de examen integrador, se formard una mesa evaluadora con el




profesor a cargo del curso y un profesor del drea que serd designado por el
Departamento de Ciencias Sociales.

El modelo propuesto responde a las disposiciones de la Res.(CD) 004/08. (Régimen de
estudios)

Porcentaje de asistencia

El porcentaje de asistencia a clases es del 75%.

Firma y Aclaracién
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Prof. Noem{ Wallingre




