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Presentacion y Objetivos:

Resulta indispensable tener una mirada que abarque los objetivos generales
de la Licenciatura en Administracién Hotelera y los alcances del titulo, ya que esta
propuesta pedagégica surge de tal andlisis, y ha sido disefiada con el propdsito de
posibilitar al alumno una acabada comprension del texto escrito en el idioma inglés
tanto en funcién del propio desarrollo profesional como de futuro estudio,
investigacion o acceso a publicaciones académicas, y una profundizacién de la
participacién en situaciones de comunicacion social y laboral. Se pretende que el
alumno tenga acceso a las descripciones del lenguaje tal como es usado en las
situaciones especificas tanto de las disciplinas como de las ocupaciones
particulares. La ensefianza del idioma inglés con propoésitos académicos tiene
como objetivo especifico posibilitar al alumno el estudio, la investigacion, o el
desarrollo profesional en este idioma, que es el idioma internacional de

investigacion y publicacién académica, de acceso a tecnologia y experticia. En este
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nivel los alumnos articulardn conocimientos semanticos, morfolégicos, sintacticos
y discursivos con especificaciones de retérica, modalidad y registro. Se intenta

prepararlos para el desarrollo profesional al que aspiran una vez graduados.

Que los alumnos:

e Logren una comprension lectora profunda de textos en el idioma inglés,
tomando conciencia del discurso especifico y de las variaciones potenciales,
donde puedan traspasar el limite de los conocimientos previos para hacer

uso de las sefiales lingiiisticas de un texto dado.

. o Consoliden sus estrategias de escucha de textos orales de la especialidad

para incrementar la comprension auditiva.

e Utilicen en forma apropiada el vocabulario y formulas tipicas de la atencién

al cliente.
e Produzcan mensajes escritos de la especialidad con cohesién y coherencia. h

: e Afiancen la comunicacion interpersonal fluida en el ambito profesional-
laboral futuro o actual, pudiendo dar respuesta a las demandas del cliente

con soltura y coherencia, utilizando el registro adecuado.

e Comprendan el contenido general y los detalles en mensajes orales a un
ritmo normal de conversacién, en emisiones producidas por nativos y no

‘ nativos, en diversos registros y situaciones de comunicacion.

Contenidos minimos:

Tratar solicitudes telefénicas referidas a todos los servicios. Fags. Ofrecer consejo y
dar sugerencias sobre cualquier tema posible (dentro y fuera del hotel). Dar
informacién turistica (atendiendo al clima en las diferentes regiones) sobre lugares
de interés, tradicionales y de interés histoérico. Desenvolverse en una entrevista de

trabajo.
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Contenidos Tematicos o Unidades:

Unidad 1

La atencidn al cliente. La importancia del trato cordial y eficiente. Uso del registro
apropiado. El trato personal: principios de una comunicacién eficiente. Principio de
cooperacion en la conversacién. Tratamiento de pedidos del huésped en todos los
sectores del hotel y del restaurant. La conversacién telefénica: solicitudes para las
diferentes areas; tratamiento de solicitudes, reclamos o pedidos de indole personal.
El clima. Las posibilidades de cada actividad turistica teniendo en cuenta los
factores climaticos, los intereses y las necesidades del huésped. Informacién:
tradiciones, lugares histéricos, etc. Disefio de un hotel teniendo en cuenta sus

caracteristicas de acuerdo al perfil del huésped esperado.
Unidad 2

Turismo. Descripcion de lugares de interés en el drea. Indicar modos de acceder a
lugares dentro y fuera del hotel. Uso de mapas y planos. Medios de transporte:
ventajas y desventajas. Preguntas frecuentes. Disefio de un folleto sobre un destino

turistico.

Unidad 3

Cartas y faxes. Tipos de carta: quejas, disculpas, reservas, confirmacioén, consultas.
Produccién de textos escritos formales.

Unidad 4

Medios de pago. Detalle y explicacién de la cuenta. Informaciéon sobre cambio de
dinero, precios y lugares. Respuesta a posibles problemas. Tratamiento de todo

tipo de queja. El checkout. La despedida. Saludos formales.
Unidad 5

El trabajo. La presentacion personal. La entrevista laboral. Estrategias para una
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entrevista exitosa. Cartas y formularios de solicitud de empleo. Cartas de rechazo.

El CV. Elaboracién y posibles presentaciones.
Bibliografia Obligatoria:

Unidad 1

Jones, L. (2005). Welcome! English for the travel and tourism industry (2nd Edition),
UK: CUP, Unidades 28-29-30-45-46-47-48-49

Unidad 2

Jones, L. (2005). Welcome! English for the travel and tourism industry (2 Edition),
UK: CUP, Unidades 35-36-40.

Revell, R, Stott, T. (2006). Highly Recommended. English for the Hotel and Catering
Industry, UK: OUP, Unidades 21-22.

Unidad 3

Jones, L. (2005). Welcome! English for the travel and tourism industry (2 Edition),
UK: CUP, Unidades 21-22-23-24.

Unidad 4

Jones, L, (2005). Welcome! English for the travel and tourism industry (2" Edition),
UK: CUP, Unidades 31-32-33-34.

Revell, R, Stott, T. (2006). Highly Recommended. English for the Hotel and Catering
Industry, UK: OUP, Unidades 26-27.

Unidad 5

Revell, R, Stott, T. (2006). Highly Recommended. English for the Hotel and Catering
Industry, UK: OUP, Unidad 28.

Bibliografia de consulta:

Badger, 1., Pedley, S. (2003). Everyday Business Writing, England: Pearson, pags.
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8/14.
Wood, N. (2003). Tourism and Catering, Oxford: OUP, pags. 18-19.
Wood, N. (2003). Business and Commerce, Oxford: OUP, pags 2 - 7 - 30.

Strutt, P. (2003). English for International Tourism, England: Pearson Education
Limited, pags. 10/11, 22/24, 64/65, 98/99.

Evaluacion:

Se tomara un examen escrito y oral con una instancia de escucha en laboratorio,

que se aprobara con una nota minima de 4 (cuatro) puntos.

Se insistira en las i ucturas relevan funcién (area

comunicativa)




