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‘ Presentacion y Objetivos:
¢ Que los alumnos identifiquen los procesos de distribucion de los servicios turisticos.

e Que los alumnos adquieran los conocimiento tedricos y practicos del Curso Basico de
Reservas del sistema Amadeus

¢ Que los alumnos incorporen los conocimientos practicos de de los médulos especificos
de Amadeus: Hoteles, Automéviles, Tarifas y Queues (Colas).

e Que se pueda integrar en el curso de las habilidades técnicas al perfil profesional del
alumno en cuanto a calidad de servicios a partir de operar un sistema integrado de

reservas.

Contenidos minimos:

- Identificacion y conceptualizacion de la Distribucion de servicios turisticos

- Capacitacién y entrenamiento en el Sistema Basico de reservas de Amadeus

- Identificacion y entrenamiento en los mddulos especificos de tarifas, hoteles y

rentadoras de automoéviles de Amadeus

Contenidos Tematicos:

Unidad 1: Introduccion a la Distribucion de servicios turisticos

a) Estructura tradicional del mercado de viajes y turismo: Clasificacion general de las
empresas turisticas. Concepto demanda: localizacion del consumidor y vendedor de
servicios. Concepto de oferta: proveedores de servicios y uso final del producto.
Componentes de la cadena de produccién, distribucion y consumo. La distribucion de los
servicios turisticos. Los sistemas de distribucion global y las centrales de reservas

b) Impacto de las TIC en la estructura del mercado y en la cadena de valor: El proceso de




Integracion vertical y horizontal del mercado. E! doble proceso de innovacién tecnologica.
Los cambios en la promocion, distribucién, comercializacion y gestion de los servicios de
viajes y turismo. La tecnologia y el mercado electrénico. Utilizacion de las nuevas
tecnologias por la oferta y los canales de distribucion turistica.

c) La redefinicion de la comercializacion y distribucién de los servicios turisticos:
Desintermediacion del mercado. Reintermediacion de la cadena de distribucion y gestion

de la reserva de servicios. La nueva estructura del mercado de los viajes y el turismo.
Unidad 2: Ingreso e Informacion

Entradas de ingreso al sistema. Practice Training. Codificacién y decodificacion: localidad,
paises, lineas aéreas, tipos de aeronaves, autos y de cadenas hoteleras. Paginas AlS.
Paginacién. Principales paginas AlS. Localizacion de texto en una pagina help. Informacién
especifica de un pais. Pedido de informacién especifica de un pais.

o Unidad 3: Amadeus AIR (Aéreo)

Definicion de Tipos de Vuelos. Ordenamiento de los vuelos en los despliegues. indicadores
de acceso de las lineas aéreas. Disponibilidad y Horarios. Tipos de despliegue de
disponibilidad y horarios. Formato de la entrada basica de la disponibilidad. Entradas
basicas: Iltinerario de Ida, Itinerario de Ida y Vuelta, Doble par de ciudades, Despliegue de
Opciones. Entradas de Paginacion: Despliegues de Ida, ida y Vuelta y Doble par de
Ciudades, Volver a un Despliegue Neutral o bisqueda a siete dias. Entradas de Cambios:
ltinerario de lda, Itinerario de ida y Vuelta y doble par de ciudades. Cambiar el Tipo de
despliegue. Tabla de Horarios. Acceso Directo: Entradas, Disponibilidad, Entradas de
Cambio y Paginacion. Informacién de Vuelo. Mapa de asientos. Recuperacion de PNRs

Unidad 4: Passenger Name Record (PNR)

Creacion de un PNR. Elemento nombre. Elemento ltinerario. Venta desde un despliegue de

. disponibilidad. Segmentos de Informacion, Segmentos Abiertos. Elemento Contacto.
Elemento ticket. Elemento Recibido de. Fin de Transaccioén e Ignorar. Elemento Comentario:
Comentario General, Confidencial, de Itinerario. Elemento Opcion. Elementos de Servicios:
Formas de Ingreso del elemento OSI. Envio del aviso de ticket. Requerimiento de Servicios
Especiales, Entrada basica con texto obligatorio. Pasajero Frecuente. Cédigos de Aviso.
Codigo de Accion: Respuesta negativa, Confirmaciéon, Cambio de Horarios, Lista de Espera,
de Estado. Solicitud de asientos por area especifica: Mapa de Asientos. Division de PNR:
Entradas de la divisibn de PNR. Condicion de PNR no Homogéneo. Modificacion de un
PNR. Cancelacion, Modificacion, Actualizacién del elemento nombre. Asociacién de
Pasajero. Asociacion de Segmento. Historia del PNR

Unidad 5: Amadeus Fare Quote (Tarifas)

Despliegue de Tarifas. Transaccion FQD: Entradas obligatorias y opcionales. Procesamiento
general para el despliegue. Despliegue de Tarifas Internacional. Despliegue Quick Quote
(Shopper) Internacional. Cédigo de Tipos de Tarifas. Notas de tarifas, condiciones de




reserva y cotizaciones informativas. Codigos de Reserva. Despliegue del desglose de

impuestos luego de un despliegue de Tarifas. Cotizaciones de PNR.

Unidad 6: Queues (Colas)

Tipos de Colas. Rango de fechas. Cuenta de Colas. Trabajo de Colas: Comienzo del trabajo
de Colas. Diferir, Remover, Ignorar proceso y Salida de Colas. Envio de PNRs y MSGs.
Creacion de Colas: Nominacion, Modificacion de Rangos. Cambias para una Cola especial
y dual. Cancelacion de Colas. Plano de Colas: Plano sumario, de vencimientos, de diferidos
y Opciones. Monitoreo de Colas. Remover Colas. Transferir PNRs y Mensajes.
Sobrenombre para una Cola.

Unidad 7: Amadeus Hoteles

Disponibilidad de Hoteles. Opciones de blasqueda. Codigos de Hoteles: Codigos de Area,
Cadigo de Status de Disponibilidad. Codigos de Tipo de habitacion y de cama. Indicador de
Cadigo de Tarifa. Codigos de Plan de Comidas. Cédigo de Compaiias Hoteleras, indicador
de Transportes. Codigo de Facilidades. Caracteristicas del Hotel. Venta de segmento Hotel:
Entrada de venta directa, Opciones para la venta. Modificacion y Cancelacion en el

segmento. Helps y Paginas de Hoteles, Paginas de referencia general.

Unidad 8: Amadeus Autos

Disponibilidad de Autos: Opciones. Acceso Directo. Codigos de Autos: Codigo de status de
disponibilidad. Tipos de Autos (ACRISS Cddigos Standard), Clase de vehiculo, Tipo de auto,
Transmisiéon, Categoria y Planes de Tarifas. Codificacion/Decodificacion. Paginas AlS de
Autos: Informacién acerca de companias de autos. Listado de Compafiias de Alquiler.
Términos y Condiciones. Venta de segmento Auto: Opciones de Venta

Bibliografia Obligatoria:
Unidad 1: Introduccion a la Distribucién de servicios turisticos

- Kohen, P; Pepé, J.V.F (2007): “La distribucion de los servicios turisticos y de alojamiento” en
la Carpeta de Trabajo Sistemas Informaticos Aplicados al Turismo y la Hoteleria. UVQ.
Buenos Aires.

- Impacto de Internet en la Distribucion. Improven-consultores.com

- Nuevas tecnologias aplicadas a la distribucion turistica. Oficina telematica de servicios
turisticos de Andalucia Manuel Macias.

Unidad 2: Ingreso e Informacién

- Manual de Basico de Reservas Amadeus System Centro de Capacitacion Amadeus
Argentina. Buenos Aires, 2003. Cap.|, lI, llly V

Unidad 3: Amadeus AIR (Aéreo)

- Manual de Basico de Reservas Amadeus System Centro de Capacitacion Amadeus




Argentina. Buenos Aires, 2003. Cap.l, Il, iy V
Unidad 4: Passenger Name Record (PNR)

- Manual de Basico de Reservas Amadeus System.

Argentina. Buenos Aires, 2003. Cap.Viy Vil

Unidad 5: Amadeus Fare Quote (Tarifas)

- Manual de Basico de Reservas Amadeus System.

Argentina. Buenos Aires, 2003. Cap.X
Unidad 6: Queues (Colas)

- Manual de Basico de Reservas Amadeus System.

Argentina. Buenos Aires, 2003. Cap IX

Unidad 7: Amadeus Hoteles

- Manual de Basico de Reservas Amadeus System.

Argentina. Buenos Aires, 2003. Cap.XI
Unidad 8: Amadeus Car (Autos)

- Manual de Basico de Reservas Amadeus System.

Argentina. Buenos Aires, 2003. Cap.XII

Bibliografia de consuita:
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- Foster Denis: Reservaciones y boletaje con Sabre. Ed McGraw-Hill. Serie Turismo. México

1995

- Kohen Pablo A.: "Tecnologia y Gestion de Agencia de Viajes. Ed.Macchi. Buenos Aires,

2005. Cap.3: La comercializacion de los Servicios de viajes y turismo.

Evaluaciéon:

- La evaluacion del curso se hara por intermedio de una evaluacion escrita (con calificacion

minima 04) que estara compuesta por tres tipos de preguntas:

a. Preguntas tedricas correspondientes a la Unidad 1: Introduccién a la Distribuciéon de

servicios turisticos.

b. Preguntas conceptuales del sistema correspondientes al manejo del mismo.

¢. Evaluacion practica que reproduce las condiciones del Centro de Capacitacion de

Amadeus Argentina.




