ANEXO Il
Departamento de Ciencias Sociales
Programa Libre

Carrera: Licenciatura en Administracion Hotelera
Afo: 2010
Curso: INVESTIGACION DE MERCADO.

Indique la denominacién completa, tal como consta en el Plan de Estudios correspondiente. En los programas
libres NO debe consignar el nombre del profesor.

Creditos: 8 (ocho)

Indique la cantidad de créditos que otorga el Curso, de acuerdo con el presupuesto horario del mismo. Si se
trata de un curso que es requisito obligatorio y no otorga créditos, por favor, especificar: “requisito obligatorio”
en este espacio.

Nucleo al que pertenece: Electivo

Indique la denominacién del nucleo en el que el Curso de inserta. Para las Carreras de tronco Unico (Lic. en
Composicién con Medios Electroacusticos y Lic. en Terapia Ocupacional) no se requiere dicha informacién
debido a que las Carreras no poseen nucleo es su Plan de Estudios.

Tipo de Asignatura:

El presente programa tiene como objetivo introducir a los estudiantes en
el area de la metodologia de la investigacion social, aplicandola
especificamente en la dimensién mercado con orientacién a servicios.
Para ello, los objetivos especificos son:

Presentacion y Objetivos:

= Que los estudiantes comprendan el proceso de la investigacién social
en general y de mercado en particular, identificando las distintas
metodologias y disefios.

* Que los estudiantes entiendan las distintas etapas de la investigacién
social, centrandose en estudios de mercado.

= Que los estudiantes apliquen y analicen casos concretos de la
investigacion social en el area de mercado, focalizados en el sector
servicios:

hoteleria,

turismo,
gastronomia,
eventos

atencion al cliente
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Que los elaboren el disefio de un caso practico de investigacion de
mercado.

Enuncie los objetivos en términos del desempefio esperado de los alumnos. Por ejemplo: Que los alumnos

comprendan... Que los alumnos realicen...

Contenidos minimos: El programa tiene por objeto introducir a los alumnos en el drea de la
metodologia de la investigacion social, aplicandola especificamente en la
dimensién mercado con orientacién a servicios. Para ello ios objetivos
especificos son: que los estudiantes comprendan el proceso de la

investigacion social en general y del mercado en particular, identificando las




distintas metodologias y disefios. Que los estudiantes entiendan |

etapas de | investigacion social, centrandose en estudios de mercd O\ _
estudiantes apliquen y analicen casos concretos en el area de mer
focalizados al sector servicios: Hoteleria, turismo, gastronomia, eventos y
atencion al cliente. Que elaboren un caso practico de investigacion de
mercado.
Copiar los contenidos minimos del correspondiente Plan de Estudio de la carrera o los aprobados por el
Consejo Departamental.

Contenidos Tematicos o Unidades:

Unidad 1. El proceso de investigacién en el caso de estudios de mercado.

11. La investigacion como proceso y la nocién de disefio de investigacion. Clasificacion de los disefios
segun los objetivos y la dimensién temporal. Importancia de la investigacion en una realidad global.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulos 1y 2

1.2. Las etapas del proceso de investigacion: etapas comunes y diferenciales propias de los disefos
cuantitativos y cualitativos. Caracterizacion de cada enfoque.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 3

1.3. Técnicas de investigacion. Sus grandes clases: cuantitativas y cualitativas.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5

1.4 Los abordajes cualitativos en la investigacion.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5

1.5. Modos de integracion de los enfoques cualitativos y cuantitativos. Los estudios cuali-cuantitativos.
David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulos 1y 2

Unidad 2. El proyecto de investigacion en los estudios de mercado.

21. La nocioén de proyecto. Funciones que cumple: su relacién con el proceso de investigacion en estudios
de mercado.

Miguel Figueroa Palomo “ Econonomia para la gestion de las empresas Turisticas” Areces 1995 Cap 10
2.2. La estructura interna de un proyecto.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 pag 63

Miguel Figueroa Palomo “ Econonomia para la gestion de las empresas Turisticas” Areces 1995 Cap 10

Unidad 3. El anélisis cualitativo de datos en las investigaciones de mercado.
3.1. La nocién de andlisis en los abordajes cualitativos.
David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5

3.2. Metodologias cualitativas en los estudios de mercado: focus groups, entrevistas en profundidad, testeos
cualitativos.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5 pag 130, 135
31. El tratamiento de las unidades de andlisis — sujetos u objetos de estudios-

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5

3.2 El proceso de construccion del dato en la investigacion cualitativa

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5




Xo

Unidad 4. El anélisis cuantitativo de los datos en las investigaciones de mercado.
41. Universo y muestra. Los criterios para el disefio muestral. Muestras probabilisticas y no R
David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 10 y 11

42 La investigacion experimental y el disefio de cuestionarios. Forma y contenido de las preguntas.
David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 7

4.3. Pretest de cuestionario. Entrenamiento de encuestadores

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 7

4.4. Proceso de construccion de las tablas estadisticas. Nociones de tabulacion: la estructura de los
cuadros.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 7
4.5, El informe de investigacion en los estudios de mercado.
David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 20

Unidad 5. Fuentes de informacion y estrategias en investigacion de mercado
51. Fuentes de informacion: primaria y secundaria, internas y externas, cualitativas y cuantitativas
David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 4

5.2. Estrategias en investigacion cualitativa: grupos de opinion, entrevistas en profundidad y ;écnicas
proyectivas :

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5

5.3. Estrategias en investigaciéon cuantitativa: investigacién sobre el consumidor, investigacion sobre
praducta, investigacidn publicitaria.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 5

Unidad 6. Aplicaciones: la investigacion de mercado orientada a servicios

6.1. El papel de la investigacion comercial. Los servicios como objeto de estudio (hoteleria, turismo,
gastronomia, eventos, atencién al cliente

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 20

6.2. Planificacién de la investigacion comercial. Tipos de investigacion. Disefios: exploratorios, descriptivos,
cuantitativos, cualitativos.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 20

Unidad 7. La elaboracion de un estudio de mercado.

71. Identificacion del objeto de estudio y metodologia de abordaje. Elaboracién de la propuesta de
investigacion de mercado. Componentes de la propuesta: introduccién, antecedentes, metodologia, muestra,
tiempos previstos, cotizacién.

Miguel Figueroa Palomo * Econonomia para la gestion de las empresas Turisticas” Areces 1995 Cap 10

7.2. Comienzo del estudio. Preparacion de materiaies. Cuestionarios, tarjeteros, guias de pautas, puntos
muestra. Control de materiales. Pruebas de cuestionarios.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 3
7.3. Reunién de instruccién a encuestadores y coordinadores de campo. Simulacion.
David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 7

74 Salida a campo. Recoleccion de informacion. Manejo de cuestionarios, tarjeteros y estimulos.
Profundizacion en preguntas abiertas.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 7
7.5. Control de campo. Control de cuotas. Tabulacion. Edicion. Cadificacion. Ingreso.

David Aaker, George Day “Investigacién de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capituio 10




7.6. Procesamiento de la informacion. Ponderacién. Unificacion de bases.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 20
7.7. Elaboracién del informe final y resumen ejecutivo.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 20
7.8.  Andlisis de la informacion.

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 20
7.9. Presentacién de resultados

David Aaker, George Day “Investigacion de mercados” Mc Graw Hill 1989 Capitulo 20

Bibliografia Obligatoria:

Indique las referencias bibliogréaficas completas por Unidad temética (incluyendo la mencion del / de los
capitulos y/o apartados cuya lectura se exige).

Bibliografia de consulta:

Ezequiel Ander-Egg “Técnicas de Investigacion Social” Editorial Lumen 1995
Hernandes Sampieri “Metodologia de la Investigacion™ Mac Graw Hill 2006

David Aaker, George Day “Investigacién de mercados” Mc Graw Hill 1989, capitulos 1 al 20

Evaluacion: Examen Escrito y Oral. Para su aprobacién se requerira una calificaciéon

minima de 4 puntos.




