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Objetivos de la materia
Se espera que los alumnos sean capaces de:

o Estar capacitados para brindar asesoramiento a compaiiias y organizaciones.
o Establecer y dirigir investigaciones de mercado.

o Determinar el atractivo de los segmentos de mercado y seleccionar mercados meta.
o Entender el funcionamiento de los diferentes canales de distribucion

Contenidos minimos segun Plan de Estudios:

Operaciones de importacion y exportacion. Practicas usuales. Esquema organizativo de la
empresa para operar en comercio exterior. Consorcios, tradings. Empresas de servicios
especializados para el comercio exterior (consultores, evaluadores de riesgo, estudios de
mercado). Practicas comerciales desleales. Dumping y susbsidios. Teorias sobre
comercializacion, marketing, mercados, productos y servicios. Definicion de estrategias
comerciales. Adaptacion y diferenciacion de productos. Normas de calidad. Metodologia e
instrumentos para ingresar a mercados externos. Cooperacion con organismos oficiales.
Ferias. Misiones comerciales. Representantes y agentes. El funcionamiento de los mercados
internacionales. Tipologia de mercados. Los mercados de materias primas. Mercados de
capitales: operaciones con titulos y valores. Mercados de divisas; arbitrajes, cross rates,
forwards, swaps. Mercados spot, futuros, contratos de futuros, opciones.

PROGRAMA

Unidad 1: Introduccion a la Comercializacion Internacional
Concepto y definicion de comercializacion. Factores condicionantes internos y externos.

Unidad 2: Variables de la comercializacion
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Variables controlables e incontrolables: producto, precio, Factores politicos y legales, factores
tecnoldgicos, factores econdmicos y culturales

Unidad 3: Estudio de mercado

Entorno cultural, econémico, politico y legal internacional.
Segmentacion de mercado, Seleccidon de mercado meta.

Unidad 4: Estrategias de insercion en mercados externos.

Las condiciones basicas en el proceso de internacionalizacion. Las condiciones estructurales.
La dinamica del proceso. Método directo e indirecto (Trading company; comerciante
exportador; agente de compras) ventajas y desventajas de cada uno.

Unidad 5: Exportacion como estrategia de insercion.

1ros pasos: éporqué, cuando, donde, cdmo y qué exportar?

Asistencia a la exportacion. Fuente de informacion para comercio internacional.

Consorcios de exportacion

Unidad 6: La inversion en el exterior.

Conceptos y alcances. Inversion directa en el exterior de base comercial y base industrial

Unidad 7: Los Joint Ventures

Definicidn, concepto y alcances, clasificacion y tipos de joint ventures, ventajas y
desventajas.

Unidad 8: Otras formas de internacionalizacion

Licencias y franquicias; fusiones y adquisiciones; intercambio compensado: conceptos y
definicién, ventajas y desventajas.

Unidad 9: Politicas de producto para mercados externos

Atributos del producto en el mercado internacional. Factores que influyen en la adaptacién o
estandarizacion del producto. Ciclo de vida internacional del producto. Decisiones relativas a
la mezcla de productos y marcas. Desarrollo de productos para el mercado global.

Unidad 10: Politicas de comunicacion en mercados externos

El proceso de comunicacion internacional. El mix de comunicacion para los mercados

internacionales. La planeacion de la estrategia de comunicacion. Negociaciones
internacionales.
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Unidad 11: Politicas de distribucion en mercados externos

Naturaleza de la distribucion internacional. Funciones del canal de distribucion internacional.
Los intermediarios. Estrategias de distribucién internacional. Administracion del canal de
distribucion. Comercio electronico.

Unidad 12: Politicas de precios en el comercio internacional.

Fijacidbn de precios internacionales. Estrategia internacional de precios. Objetivos de la
fijacion de precios.

Unidad 13: Secuencias operativas de exportacion e importacion
Secuencia de exportacién. Secuencia de importacidn. Documentacién necesaria

Unidad 14: Analisis de casos

Casos practicos de comercializacidn. Ejemplos exitosos y  errores graves en la
comercializacion. Ejercicios de aplicacion y discusion de situaciones reales.
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METODOLOGIA de EVALUACION
e El régimen evaluativo consta de:

Un examen oral

Presentacién de un Trabajo Practico.

El alumno debe realizar un proyecto exportador para una empresa argentina, con un
producto determinado a un pais determinado previo estudio de mercado.

Eleccion de la forma de internacionalizacidon primaria y secundaria, eleccién del mix
de marketing.

El proyecto debe presentarse una semana antes del examen en la Direccién de la
Carrera de Comercio Internacional, oficina 112, Departamento de Ciencias Sociales.




