Departamento de Economia y Administracién

Programa Regular - Cursos Presenciales

Carrera: Licenciatura en Administracién Hotelera
Afio: 2012

Cuarso: Portugués Hotelero I - Cuatrimestral
Profesor: Marco Antonio Rodriguez

Carga horaria semanal: 3 horas semanales ( + 1 hora para consultas)

Créditos: 6 (seis)

Nucleo al que pertenece: Idiomas/ Electivos

Tipo de Asignatura: Teérico-practica

Presentacién y Objetives:

Consideramos de suma importancia en la formacion del futuro licenciado el dominio de
lenguas extranjeras para su intervencién activa en un mundo profesional globalizado. El
contacto con material de la especialidad en una lengua diferente del espafiol es hoy en dia,
gracias a Internet y otros medios de comunicacién, una actividad cotidiana. Esta situacién
es ain mas evidente en el caso del portugués, como resultado del proceso de integracién
de los paises que conforman el MERCOSUR. Por o tanto, la capacidad de dominar el
portugués, ademads de otras lenguas extranjeras, es, actualmente, una ventaja comparativa
en el mercado laboral del profesional. Facilita la movilidad de los sujetos en el espacio de la
integracion, permite obtener nuevas propuestas laborales y genera posibilidades inéditas

de intercambio personal y comercial.




Por otra parte, el aprendizaje de una lengua extranjera es un componente esencial en la
formacién general y personal de los profesionales universitarios. Contribuye a que el
alumno desarrolle consciencia de su papel como ciudadano y enriquece su vision respecto
de otros y de si mismo. En ese sentido, el estudio de las précticas culturales y saberes
lingiiisticos de nuestra propuesta se encuentran anclados a la realidad de los diferentes

espacios profesionales en donde se desarrollard la tarea del futuro licenciado en

administracion hotelera.

Asimismo, creemos firmemente gue la dimensién intercultural es fundamental en el
aprendizaje de una lengua extranjera como el portugués. Esta dimensién le confiere al
aprendizaje una funcién mucho mas amplia que la simple adquisicién de los medios
lingiiisticos necesarios para la comunicacién inmediata en la vida cotidiana. Se busca la
asimilacién y manejo, por parte de los alumnos, de saberes y también de estrategias de
saber-hacer. No se enfoca en el conocimiento de un hecho u otro de la historia de un
pueblo, sino en un perspectiva de reconocimiento de préacticas culturales complejas que
permitan acceder a la comprensién de la cultura-otra. Esto permite la apertura a otras
culturas, es decir, al establecimiento de relaciones de comparacién, acercamiento y
contraste. Con las estrategias de saber-hacer intercultural, los alumnos pueden poner en

préctica conocimientos y adaptar sus actitudes a situaciones concretas de comunicacién.

Esta formacidn intercultural exige gue los alumnos se confronten en la lengua extranjera a
practicas, hechos y materiales que despierten su curiosidad y enriquezcan su percepcion y
su conocimiento de mundo para que puedan, asi, tener un mejor desempefio tanto en lo
personal como en lo profesional. Para nuestra prepuesta, el siguiente sera uno de los
principales ejes de accién: la adecuacién de conocimientos lingiiisticos a situaciones
concretas de comunicacién, relevantes y propias tanto de la vida cotidiana como del

4mbito concreto de los negocios relacionados con el turismo y la hoteleria.

Desde nuestro punto de vista, comprender y producir en lengua extranjera no es una
actividad unidireccional en donde existe s6lo un sentido tnico ya establecido que debe ser
“descubierto” sino, en realidad, la comunicacién implica un proceso de construccidn
gradual de sentido en el cual el alumno debe asumir un papel activo interactuando con los
documentos y contextos propuestos a través de los conocimientos previos que posee como
sujeto (conocimiento lingiiistico, sociocultural y profesional), el manejo de indices
textuales diversos {de caracter formal, l6gico, seméantico o retérico) y la activacién de

competencias diversas (lectora, estratégica, intercultural} tanto en lengua materna como




extranjera (reconocimiento de hipétesis y conclusiones, separacién de la informacion en *

principal y secundaria, elaboracién de restimenes y sintesis, presentaciones orales, entre

otras)

Por ltimo, la asignatura estar4 orientada, de este modo, a la formacién del alumno en la
consolidacién y afianzamiento de los aspectos lingiisticos y discursivos de la lengua
portuguesa en sus diferentes dimensiones. El analisis de los aspectos sistematicos y no
sistematicos del portugués presentes en textos de diversos géneros discursivos de uso
frecuente en los negocios del turismo y la hoteleria permitira que el futuro licenciado esté
en condiciones de asumir el lugar de enunciador en procesos de comprensién y produccion
y de reflexionar acerca de la lengua portuguesa, el lenguaje en general y la lectura, la
escritura v la oralidad en particular, Asimismo, contara con elementos para desarrollar y
construir criterios de reflexién metalingiiistica, metacognitiva e intercultural a partir del

aprendizaje del portugués.

De lo antes expresado, se espera que el alumno:

s Utilice los conocimientos aprendidos de lengua portuguesa en situaciones especificas
de comprensién y produccién de textos escritos y orales y de revision del propio
proceso de lectura y escritura en situaciones cotidianas y del ambito profesional de los
negocios del turismo y la hoteleria.

= Reconozca, comprenda y aplique la terminologia especializada bésica del ambito
turistico y hotelero en géneros textuales variados y de uso frecuente en el drea

= Emplee estrategias para la comprensién y produccién de textos de su especialidad con
la utilizacién de herramientas terminoldgicas tales como diccionarios, glosarios,
busqueda de informacidén, entre otros con la finalidad de alcanzar una progresiva
autonomia para el dominio de la lengua portuguesa

Contenidos minimos:

Comunicacionales: Saludar y despedirse. Presentarse y presentar a otras personas.
Hablar de si mismo y de otros. Agradecer. Dar y pedir informaciones. Utilizar formulas de
cortesia y marcas de formalidad e informalidad Construir expresiones de afirmacion y
negaci6n. Describir actividades cotidianas del trabajo, expresando preferencias, gustos y
opiniones. Situarse en el tiempo. Describir comidas y bebidas. Establecer preferencias y
gustos. Preguntar y dar informaciones sobre ingredientes, formas de preparacion y
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cualidades de un alimento. Comprender y relatar, a través de construcciones simples, una
experiencia propia, un problema en el trabajo, una noticia entre otros textos narrativos
breves. Describir y caracterizar personas. Preguntar e dar informaciones sobre objetos:
tamafio, forma, precio, entre otros. Comparar y apreciar productos. Comprender textos de
la especialidad con dificultad graduada. Gramaticales: Pronombres personales y de
tratamiento. Articulos Contracciones. Pronombres interrogativos. Género y ntimero de los
adjetivos. Numeros cardinales y ordinales. Pronombres demostratives. Adjetivos
posesivos. Verbos ser, estar y ter. Verbo haver y ter {Uso impersonal). Verbos
pronominales. Presente del Indicative. Futuro inmediato. Verbos modales Presente
Continuo. Pretérito Perfecto Simple. Marcadores temporales y espaciales. Comparativos de
superioridad, inferioridad e igualdad. Formacién del femenino y el plural. Fonético-
Fonolégicos: Principales fonemas de la lengua portuguesa. Léxico Diferentes saludos y
formulas de cortesia. Marcadores temporales: estaciones del afio, meses, dias de la semana.
La hora y las partes del dia. Actividades cotidianas. La alimentacién. Comidas argentinas y
brasilefias. Situaciones en un bar, en un local de comidas rapidas y en el restaurante. Partes
del cuerpo. La vestimenta. Socioculturales: Reconocer elementos interculturales del
modo de vida brasilefio v argentino con respecto a comidas, ropas y hébitos para
compararlos y aplicarlos en el contexto profesional

Contenido Programético

Unidad i

Plano Comunicative: Saludar y despedirse. Presentarse y presentar a otras personas.
Hablar de si mismo y de otros. Agradecer. Dar y pedir informaciones. Utilizar formulas de
cortesia y marcas de formalidad e informalidad Construir expresiones de afirmacién y

negacién
Gramatica: Verbos ser, estar y ter. Pronombres personales y de tratamiento.
Articulos Contracciones. Pronombres interrogativos, Género 'y numero

de los adjetivos. Numeros cardinales y ordinales. Adjetivos posesivos
Léxico: Diferentes saludos y féormulas de cortesia.

Unidad Ii
Plano Comunicative: Describir actividades cotidianas del trabajo, expresando

preferencias, gustos y opiniones. Situarse en el tiempo {presente y futurc)
Gramatica: Verbos pronominales. Verbos regulares e irregulares en el Presente del

Indicativo, Presente Continuo.
Léxico Actividades cotidianas. Marcadores temporales: estaciones del afio, meses, dias de

la semana. La hora y las partes del dia.

Unidad Il
Plano Comunicative Describir comidas y bebidas. Establecer preferencias y gustos.
Preguntar y dar informaciones sobre ingredientes, formas de preparacién y cualidades de

un alimento.
Gramatica: Futuro inmediato. Pronombres demostrativos. Verbos modales. Verbo havery

ter (Uso impersonal).
Léxico La alimentacién. Comidas argentinas y brasilefias. Situaciones en un bar, en un local

de comidas rapidas y en el restaurante.
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Unidad IV
Plano Comunicativo: Describir y caracterizar personas. Preguntar e dar informaciones

sobre objetos: tamafio, forma, precio, entre otros. Comparar y apreciar productos.
Gramdtica: Comparativos de superioridad, inferioridad e igualdad: regulares e irregulares.
Formacién del femenino y el plural. Léxico
Partes del cuerpo. La vestimenta.

Unidad V
Plano Comunicative: Situarse en el tiempo (pasado) Comprender y relatar, a través de

construcciones simples, una experiencia propia, un problema en el trabajo, una noticia
entre otros textos narrativos breves. Comprender textos de la especialidad con dificultad

graduada
Gramatica: Verbos regulares e irregulares en Pretérito Perfecto Simple. Marcadores

temporales y espaciales
Léxiceo: Profundizacién vocabulario de la especialidad tratado en unidades anteriores

Contenidos para todas las unidades
Sociocultural: Reconocer elementos interculturales del modo de vida brasilefio y

argentino con respecto a comidas, ropas y hdbitos para compararios y aplicarlos en el
contexto profesional

Fonético-fonolégice: Principales fonemas de la lengua portuguesa

Bibliografia Obligatoria:

General

s Pounce, 8., Burim, S. e Florissi, $. (2006}, Panorama Brasil, Ensino de Portugués
do Mundo dos Negdcias , Sdo Paulo:Editora Galpéio (PB)

Unidad Tematica I: PB: Unidad 2 {seleccién)

tinidad Temadtica Il; PB: Unidad 3,5 e 7 (seleccidn]
Unidad Tematica II: PB: Unidad 6 vy 8 (seleccidn}
Unidad Tematica IV : PB: Unidad 1,9 y 10 (seleccién)

Unidad Teméatica V: PB: Unidad 4 (seleccidn)

e Los textos utilizados, escritos y orales, seran especializados y se basardn en
documentos auténticos de las diferentes dreas de la carrera: folletos, informes
técnicos, catalogos, publicidades, diarios, articulos en revistas de especialidad,

entrevistas, fragmentos de capitulos de libros, bibliotecas virtuales, paginas de




empresas y organizaciones piblicas, entrevistas, material bibliogréfico utilizado

por las otras materias de la carrera, etc.

e Fichas de catedray material complementario tedrico-practico elaborado
especialmente para el curso en soporte fisico y virtual

Bibliografia de consulta:

e AAVV (2010), Um portugués bem brasileiro Nivel 1, Fundacéo Centro de Estudos
Brasileiros: Buenos Aires

e Ponce Harume Otuki et alli (2004), Bem-vindo! A lingua portuguesa no mundo
da comunicagdo, SBS: Sao Paulo {Edicién Actmalizada)

e E-Eberlein-O-F Lima et alli (2009), Novo 4venida Brasil 1 y 2, EPU: Sio Paulo

e Diccionarios bilingiies {LAROUSSE, OCEANO) y monolingiies (AURELIO,
HOUAISS, CALDAS AULETE).

e Diccionarios especializados de economia, turismo y hotelerfa.

e Gramaticas de la lengua portuguesa (con orientacidn del profesor y a eleccion
del alumno).

e Paginas web institucionales publicas y privadas, blogs y foros especializados,
base de datos e recursos terminolégicos virtuales, entre otros, relacionados

con el turismo v la hoteleria

Modalidad de dictado;

La metodologia del curso pondra énfasis en actividades de complejidad diferenciada para
que el futuro licenciado paulatinamente incorpore estrategias y conocimientos en
portugués que le permitan trabajar, a posteriori, de forma auténoma con situaciones
comunicativas en lengua extranjera, especialmente, en el &mbito de su especialidad. Para
ello, se realizaran trabajos practicos individuales y grupales, orales y escritos, clases de
sistematizacién gramatical, utilizacién de recursos multimediales, dramatizaciones,
debates y elaboracién de proyectos orientados, lectura de géperos textuales de diversas

fuentes, elaboracién de glosarios y redes semaénticas, uso de herramientas de entornos

virtuales, entre otros.




Evaluacion:

La evaluacién y regularidad se basara en las condiciones establecidas por el Régimen de
Estudio vigente aprobado por la Universidad Nacional de Quilmes segtin Resolucién (CS):

04 /08
Asistencia; 75%

Durante el curso, el alumno debera aprobar 2 (dos) parciales de caracter escrito y oral y el
80 % de los trabajos practicos presenciales y virtuales solicitados. Estos tltimos
conformaran una calificacién dnica que se promediara con la de los parciales. Se podra
recuperar solo una de las instancias de evaluacién parcial asi como un {nico trabajo

practico.

El alumno que obtenga un promedio de 7 (siete] puntos en las instancias parciales de
evaluacién y en los trabajos practicos y un minimo de 6 (seis) puntos en cada una de ellos
promocionara la materia. Aquellos alumnos gue obtengan un minimo de 4 (cuatro) puntos
en cada instancia de evaluacién parcial y un promedio igual o superior a 4 {cuatro) puntos
-sin alcanzar la promocidén- aprobaran el curso y deberédn rendir el correspondiente
examen integrador. 5i el alumno no obtuviere un minimo de 4 (cuatro) puntos en més del
50% de las instancias de evaluacién serd desaprobado.

Examen integrador

Aquellos alumnos que obtengan un minimo de 4 {cuatro) puntos en la instancia del
examen integrador aprobaran la materia. Los alumnos que no hubieran aprobado el
examen integrador en la primera instancia (ya sea porque lo desaprobaron o porque
estuvieron ausentes - Art. 9°) tendrén la oportunidad de rendir un segundo examen
integrador en la fecha que la Secretaria Académica lo disponga

///lfic. Marco A. Rodriguez
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