ANEXO |

Departamento de Economia y Administracién
Programa Regular — Cursos Presenciales

Carrera: Licenciatura en Administracién Hotelera
Afio: 2012

Curso: Congresos y Eventos.

Profesor: Stella Maris Pereyra

Carga horaria semanal: 4 — cuatro

Horas de consulta extra clase: Lunes y jueves de 15 a 16

Créditos: 8 - ocho

Nucleo al que pertenece: Licenciatura

Tipo de Asignatura: | Presencial, tedrico-practica

Presentacion y Objetivos:

La trascendencia de los eventos y su creciente complejidad y diversificacién; su impacto
econdémico y sociocultural asi como también su valoracién y utilizacién estratégica como
herramienta de comunicacién y de marketing, han sefialado la necesidad de contar con
profesionales expertos y han ido delineando una serie de competencias que definen su perfil.

La formacion esté asociada a las necesidades del mercado actual y a la multiplicidad de servicios
que las empresas, particulares e instituciones demandan. La sélida preparacién profesional que
este rubro requiere debe estar acorde a esas necesidades, de manera que se pueda dar respuesta
oportuna, eficiente y creativa a situaciones cotidianas complejas, en las que el profesional se
desempefie como asesor, ejecutor y/o planificador de las diversas actividades propias de la
organizacién de eventos, asi como también actitud para la indagacién y actualizacién
permanente en su campo de desempefio profesional.

Es por ello que a partir de los requerimientos de un mercado laboral cada vez mas competitivo y
exigente, la actividad hotelera requiere de profesionales calificados, con conocimientos y
habilidades multidisciplinarias, con un alto nivel de adaptabilidad y flexibilidad que les permita
actuar tanto en el propio campo de la hotelerfa y el turismo como en sus emprendimientos
personales.

Objetivos:
= Conocer los principales conceptos relacionados a la organizacién de congresos y

eventos. )

= Conocer herramientas practicas relativas a la planificacién de eventos, de modo que
pueda desempefiarse eficazmente en cada una de las 4reas que contempla la realizacién
de un evento empresarial/social/académico.

= Disefiar y coordinar la planificacién de un evento de cualquier tipo.

= Diseflar y aplicar estrategias de comunicacién y difusién para la organizacién de
eventos.

*  Seleccionar y coordinar equipos de trabajo.

= Coordinar las acciones correspondientes a la puesta en marcha y evaluacién de un
evento. '



Contenidos minimos:

La importancia de los eventos en la captacién de turismo y en la optimizacién de la calidadﬁ““‘%mwf
Relacion y valoracion de los eventos en el turismo. El organizador de eventos: perfil profesional,

formacion, especializacién, incumbencias. Etapas de la organizacion de eventos: sus
caracteristicas, definiciones, actividades correspondientes a cada una. Planificacion: etapas,

definicién del plan, disefio de cronogramas, estrategias. Los eventos: clasificacion vy
caracteristicas, tipologia, segmentacidn, marketing, tendencias. Recursos Humanos: comités,

personal para la organizacién y puesta en marcha. Publicidad y difusién: medios, tendencias.

Disefio y ambientacidn: recursos necesarios, montaje de salones. Organizacidén de Congresos y
convenciones. Organizacién de Ferias y Exposiciones. Ceremonial y protocolo.

Contenidos Tematicos o Unidades:

Unidad 1: La organizacién de reuniones.

Introduccion. Definiciones y generalidades. Clasificacion y tipologia de eventos.El turismo de
reuniones: Sus repercusiones economicas y la vinculacidén con la hoteleria; La situacion de
Argentina en el mercado de eventos. Principales cindades. Posicion en América y en el mundo.
Instituciones: los Bureau de Convenciones, Asociacién Argentina de Organizadores vy
Proveedores de Exposiciones y Congresos (AOCA), International Congress & Convention
Association (ICCA). El organizador profesional de eventos (OPE): Perfil. Roles. Formacioén:
profesionalizacidén y especializacién. El organizador como vendedor. Tipologia de clientes:
clasificacién y caracteristicas.

Unidad 2: La administracién de eventos.

El proceso administrativo. Etapas de la organizacion de eventos: planificacion, organizacidn,
implementacion y conirol. Los recursos necesarios: humanos (perfiles, cantidad, formas de
contratacién), econdémicos (ingresos, egresos), financieros. Proveedores: Recursos materiales
para organizar eventos: ambientacion, equipamiento, gastronomia. Servicios. Salones: centros de
convenciones, hoteles, otros establecimientos.

Unidad 3: Eventos gastronémicos.

Organizacion de comidas y banquetes: Clasificacidn y tipologia. El ment y el servicio: tipos.

La mesa. Precedencia y presidencia en la mesa: cabeceras, el lugar de honor. Tipos de mesas.

Armado de salones: esquema del armado de mesas.

Unidad 4: Eventos sociales.

Tipologia.Clasificacion y caracteristicas. Organizacion y planificacion. El brief del cliente.
Timing del evento. Tendencias: animacion y recreacion. Salones: montaje y ambientacion.
Unidad 5: Marketing de eventos.

La venta de eventos.Difusion: planificacién y objetivos, etapas. Medios de difusion: mailing y
bases de datos, publicidad gratuita, prensa, pagina web, boletines electrénicos. Auspicios y
declaraciones de interés.  Aspectos financieros. Presupuesto y fuentes de ingresos.
Negociaciones. Seguros - ‘
Unidad 6: Ceremonial y protocolo

Introduccién: Resefia histérica. Ceremonial, protocolo y etiqueta: Conceptos y caracteristicas.
El ceremonial aplicado a la empresa. La precedencia: concepto. Ley de derecha y proximidad.
Precedencia en la vida diaria. Ordenamiento de banderas y paises.

Unidad 7: Grandes eventos.

Los mega-eventos. congresos y convenciones, ferias y exposiciones: Conceptos y caracteristicas.
Objetivos. Etapas de la organizacién. Organizacion de Congresos: La planificacion:
calendarizacién de actividades. El material impreso: papeleria, programas, afiches, recibos,
fichas de inscripcidn, tarjetas de invitacion, formularios para abstracts. Comités: tipos,
caracteristicas, funciones. La Secretaria: funciones, personal, manejo de fondos. La ceremonia
de clausura. Evaluacién y control: tareas previas, herramientas a utilizar, encuestas, resultados.
Ferias y exposiciones: Clasificacion. La planificacidon y organizacion. Difusion: estrategias de
marketing. Expositores: salones, stands, contratos y reglamentos. Evento dentro de un evento.
Evaluacioén y control.

Unidad 8: Eventos institucionales




Concepto y caracteristicas. Los eventos como herramientas de comunicacion. Tipologia:
Eventos para publico interno. Eventos para ptblico externo. :

Bibliografia Obligatoria:

Bibliografia: UNIDAD NRO 1

Obligatoria;
- Material provisto por el docente.
- Molina del Prado, Graciela (2008) Coémo organizar eventos. Buenos Aires. Editorial

Longseller. Cap. 1.
- Musumeci, G., Bonina, A. (2004) Cémo organizar eventos. Coleccién Sintesis Practica.

Buenos Aires. Valleta Ediciones. Cap. I y III.
- Productos Turisticos/Turismo de interés especial. Congresos, exposiciones e incentivos.
Disponible en: http://www.turismo.gov.ar/esp/menu.htm

Recomendada
- Correa, Alicia. (2007) Gestion de Eventos. Parte del documento elaborado para la Universidad

del Norte, Colombia, en el curso Gestion y Logistica de los Eventos.

Bibliografia: UNIDAD NRO. 2

Obligatoria:

- Material provisto por el docente.

- Molina del Prado, Graciela (2008) Cémo organizar eventos. Buenos Aires. Editorial

Longseller. Cap. 2 y 4.
- Musumeci, G., Bonina, A. (2004) Cémo organizar eventos. Coleccién Sintesis Préctica.

Buenos Aires. Valleta Ediciones. Cap. I1.

Bibliografia: UNIDAD NRO. 3

Obligatoria:

- Molina del Prado, Graciela (2008) Cdémo organizar eventos. Buenos Aires. Editorial
Longseller. Cap. 5.

- Musumeci, G., Bonina, A. (2004) Cémo organizar eventos. Coleccién Sintesis Practica.

Buenos Aires. Valleta Ediciones. Cap. IX.

Bibliografia: UNIDAD NRO. 4

Obligatoria:
- Material provisto por el docente.
- Molina del Prado, Graciela (2008) Cémo organizar eventos. Buenos Aires. Editorial

Longseller. Cap. 2 y 4.

Bibliografia: UNIDAD NRO. 5

Obligatoria;

~ Material provisto por el docente.

- Musumeci, G., Bonina, A. (2004) Cémo organizar eventos. Coleccién Sintesis Practica.
Buenos Aires. Valleta Ediciones. Cap. L

- Musumeci, G., Bonina, A. (2004) Cémo organizar eventos. Coleccién Sintesis Practica.
Buenos Aires. Valleta Ediciones. Cap. L.

Recomendada

- Fisher., John (2001) Coémo organizar Convenciones y Congresos. Coleccién Nuevos
Emprendedores. Ed. Gedisa S.A. Cap. 3.




Bibliografia: UNIDAD NRO. 6

Obligatorig:

- Material provisto por el docente.

- Jijena Sanchez, R (2009) Cémo organizar eventos con éxito. Buenos Aires. Lectorum -

Ugerman. Cap. XVIy XVIIL
- Otero Alvarado, Ma. Teresa (2009) Protocolo y Organizacién de eventos. Barcelona. Editorial

UOC. Cap. I'y 1L

Bibliografia: UNIDAD NRO. 7
Oblisgatoria;

- Material provisto por el docente.

- Cravioto Magalldn, T. (2009) Organizacién de Congresos y Convenciones (2da. Edicion).
Meéxico. Trillas. Cap. 4y 10.

- Molina del Prado, Graciela (2008) Cémo organizar eventos. Buenos Aires. Editorial
Longseller. Cap. 9.

- Jijena Sanchez, R (2009) Cémo organizar eventos con éxito. Buenos Aires. Lectorum -
Ugerman. Cap. XXIy XXII.

- Trivifio, Y. (2006) Gestién de Eventos Feriales. Madrld Sintesis.

Bibliografia: UNIDAD NRO. 8
Obligatoria:

- Material provisto por el docente.

- Molina del Prado, Graciela (2008) Cémo organizar eventos. Buenos Aires. Editorial
Longseller. Cap. 8.

- Jijena Séanchez, R (2009) Coémo organizar eventos con éxito. Buenos Aires. Lectorum -
Ugerman. Cap. XVII, XIX, XX y XXVIL

Modalidad de dictado: clases tedricas y trabajos practicos,

Evaluacion:

El mismo se regira segun el art. 9° del Régimen de Estudios de la UNQ (CS): 04/08, bajo las
siguientes condiciones: :

a) Una asistencia no inferior al 75 % de las clases presenciales previstas.

by) La obtencién de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias parciales de evaluacién y
de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas 6

b,) La obtencién de un minimo de 4 puntos en cada instancia parcial de evaluacidn y en el
examen integrador, el que sera obligatorio en todos los casos. Este examen se tomara dentro de
los plazos del curso.

¢) Los trabajos practicos que asignen los docentes.

Los alumnos que obtuvieran un minimo de 4 puntos en cada una de las instancias parciales de
evaluacién y no hubieran aprobado el examen integrador mencionado en el inciso by), deberan
rendir un examen integrador que el docente administrara en un lapso que no superara el cierre de
actas del siguiente cuatrimestre.

Cabe aclarar que los alumnos que reprobaran alguno de los exdmenes parciales, tendran una
instancia de recuperatorio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES )
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
COMISION DE ASUNTOS ACADEMICOS DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL

FECHA: 25 de abril de 2012
TEMA: Proyecto de Resolucién que aprueba los Programas Regulares de la Licenciatura en

Administracién Hotelera.

CONSEJEROS PRESENTES:

CLAUSTRO DOCENTE CLAUSTRO ESTUDIANTIL

4 &
Barbei, Alejandro - ‘ Mauro, Marfa Soledad

e
Chiguiar, Walter René * Van Kemenade, Matias -
i) \ . . b
Gutti, Patricia ¥ R}(Qﬁ‘e\‘j‘(\(@‘\ O P\E@’v“ “a
) -

Pralong, Héctor J(
Russo Cintia ‘?
Sebastian, Joseé Luis ?
Troyanovich, Fabian
Ziegler, Rodolfo F
CLAUSTRO GRADUADOS
Titular Suplente u
Gawlik, José Massone, Gabriela P

DICTAMEN:

FIRMAS: .
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QUILMES. 9 de mayo de 2012

VISTO el expediente N° 827-0176/12, v

CONSIDERANDO:

Que resulta necesario aprobar los programas de las asignaturas
de las Carreras del Departamento de Economia vy Adminisiracion,
pertenecientes al ciclo lectivo 2012.

Que el Director de la Licencjatura en Administracion Hotelera ha
elevado los programas presentados, que se ajustan a los contenidos minimos
fijados por el respectivo Plan de Estudios, al Instructivo del Departamento de
Economia y Administracion y al presupuesto horario.

Que la Comisién de Asuntos Académicos del Departamento de
Economia y Administracion ha emitido despacho con criterio favorable.

Que el Estétbuto de la Universidad Nacional de Quilmes, establece
como funcién del Consejo Departamental aprobar y super\/iSar‘ los programas
de las asignaturas cuyo desarrollo esté a cargo del Departamento, con el objeto
que se ajusten a los contenidos minimos definidos en los correspondientes
Planes de Estudio (Articulo 79° inc. k)x

Por ello,

EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
‘ RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar los programas de las a‘signatur‘as‘correspondientes al
ciclo lectivo 2012, pertenecientes a la Licenciatura en Administracion Hotelera,
que se mencionan en el Anexo, que forma parte integrante de la presente
Resolucion. 7 |
ARTICULQO 2°- Archivar copia de«bios programas aprobados en la presemfe
Resolucion, en la Direccion del Departamento de Economia y Administracion.
ARTICULO 3°.- Registrese. Comuniquese y archivese,
RESOLUCION (C.D.) N°: 042/12 |




/7 Universidad

| Nacional
de Quilmes

ANO 2012

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HOTELERA | FPROFESOR

CURSO

Portugués Hotelero |

Marco Antonio Rodriguez

Portugués Hotelero |

Silvia Edith Rodriguez

Portugués Hotelero |l

Silvia Edith Rodriguez

Inglés Hotelero i

Gabriela Anselmo

Plan de Trabajo Inglés Hotelero

Gabriela Anselmo

Inglés Hotelero i

Gabriela Anselmo

Plan de Trabajo Inglés Hotelero il

Gestidon de Servicios Hoteleros

Pogorelsky Leonardo

Gestidn de Servicios Hoteleros v

Ariel Barreto

Gestion de Servicios Hoteleros

Stella Maris Pereyra

Derecho Comercial y Tributario

Gustavo R. Zunino

Recursos Humanos

Norma Beatriz Gaiardo

Congresos y Eventos

Stella Maris Pereyra

Gestién de Alimentos vy Bebidas

Sebastian, José Luis

- ANEXO RESOLUCION (C.D.) N°: 042/12

Gabriela Anselmo/ Patricia Lo Mastro







