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QUILMES, 26 de Julio de 2006

VISTO el Expediente N°827-0625/06, y

CONSIDERANDO:

Que la Secretaia de Extenstn Universitaria organiza
pertdicamente los Cursos de Extensin que se imparten en la Universidad.

Que resulta atinente establecer el contenido y la carga horaria del
Curso de Capacitacitn Docente denominado ‘Mediacin escolar sin mediadores:
docente mediador.

Que el mismo obtuvo la aprobacitn de la Red Federal de Formacin
Docente Continua, Jurisdicctn Buenos Aires, Direcctn Provincial de Educacin
Superior y Capacitactn Educativa, Direccin General de Cultura y Educacin.

Que la Comisin de Extensin Universitaria del Consejo Superior ha
emitido despacho con criterio favorable.

Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones que el

Art. 62, Inc. i) del Estatuto Universitario le confiere al Consejo Superior.

Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:
ARTICULO 1% Aprobar los contenidos y carga horaria del Curso de Extensin
denominado “Mediacin escolar sin mediadores: docente mediador’, a ser dictado
por la Lic. Ana Prawda, DNI N 11.735.639, la Lic Graciela Chalita, DNI N
5.198.577, la Lic. Gladis Aborno, DNI N’ 11.812.913, la Lic. Patricia lacobone,
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DNI N 18.263.578 y la Mg. Laura Manolakis, DNI N° 20.867.446, cuyo programa
obra como Anexo a la presente Resolucin.

ARTICULO 2 Facultar a la Secretaria de Extenstn Universitaria a determinar la
modalidad, fechas y horarios de dictado, sujetndose a los contenidos del
articulo precedente.

ARTICULO 3 Facultar a la Secretaria de Extensin Universitaria para determinar
el arancel y para autorizar los pagos correspondientes en concepto de
honorarios docentes y gastos administrativos, con la siguiente restriccin:

El total de erogaciones correspondientes a los Cursos de Extensin no podé
exceder el 80% de lo recaudado en concepto de aranceles y otros ingresos con
fines espedficos.

ARTICULO #. Regstrese, practquense las comunicaciones de estilo y

archivese.
RESOLUCION (CS) N 135/06

Fdo. Rodolfo L. Brardinelli Daniel E. Gomez
Secretario General Rector
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ANEXO

Titulo del proyecto:

MEDIACION ESCOLAR SIN MEDIADORES: docente mediador

» Sintesis del proyecto

El proyecto de capacitactn en mediacitn escolar acerca instrumentos de gestin
de resolucion de conflictos a docentes, directivos y profesionales de equipos de
orientacitn, quienes transmitién a sus pares y alumnos los contenidos texico
pecticos abordados en el curso.

El conflicto escolar en tanto espacio que involucra al adulto, lleva a éste a
enfrentarse con sus propias dificultades frente al tema. De ahi la importancia de
Su capacitacin para aprender a promover en la escuela un clima constructivo de
trabajo: buscando soluciones y afianzando valores vinculados con el respeto, la
opintn ajena, los deberes y los derechos de cada ser; disminuyendo asi la
frecuencia e intensidad del conflicto escolar y evitando que se transforme en
violento.

Las &cnicas y estrategias del modelo Mediacion escolar sin mediadores, son
instrumentos didkctico- pedagygicos que favorecen el desarrollo de una
comunicacitn eficaz y posibilitan que se conviva aprendiendo y se aprenda a
convivir.

Destinatarios: docentes, directivos, integrantes de equipos de orientacin
escolar.

Fundamentacion:

Quienes trabajan en las instituciones educativas se encuentran cotidianamente
resolviendo situaciones de disputa entre alumnos y algunas de ellas son
conductas reiteradas que parecen cuestiones irresolubles. Las estrategias que
utilizan los adultos para solucionarlas, muchas veces se relacionan con
medidas desticas y autoritarias que no generan la construccin de nuevos
modelos de comunicacin sino tan o ‘la tranquilidad aparente y necesarid’ para
continuar la tarea. Se requiere por lo tanto interpretar tales situaciones a partir
de la reflexin sobre el tipo de perfil de ser humano que se pretende ayudar a
formar.

Para lograr las modificaciones personales, generadoras de cambios capaces
de influir en las planificaciones y actividades escolares “de y er' todos los
sectores de la institucin involucrados con el tema en cuestin, se requiere de un
ardisis y entrenamiento sisten#ico sobre las causas de los conflictos que se
suscitan, asicomo de la forma de resolverlos.

La convivencia escolar exige por parte de todos sus actores una revisin
permanente de la apuesta de la escuela como modelo generador de espacios
de participacin, de déogo, de reflextny de construcctn democéica.




Universidad
Nacional
Q de Quilmes

Objetivos

Objetivos generales:

1.

2.

Identificar el modelo didictico pedagyico apropiado para abordar los
conflictos suscitadas entre alumnos de la escuela de pertenencia.
Identificar regularidades que demuestren la consistencia entre las
situaciones que generan conflictos y sus formas de resolucin.

Identificar las caractensticas principales de diferentes modelos de
resolucin de conflictos, entre ellos la Mediactn y la Mediactn escolar
como modelo alternativo significativo a tener en cuenta.

Identificar las &cnicas y estrategias que aporta la mediactn a las teorias
del aprendizaje.

Objetivos especificos:

1.

Promover el ardlisis y la toma de conciencia de las concepciones de
aprendizaje que subyacen a todo modelo pedaggico asi como sus
consecuencias respecto a los tipos de intervencitn sobre los conflictos
entre adultos.

Conceptuar el abordaje tenético sobre resolucin alternativa de conflictos,
como intervencin dirigida a acompdiar los procesos de aprendizaje.
Comprender y valorar la pertinencia de dimensin grupal, institucional y
social en el tipo de intervencin ante los conflictos escolares.

Instalar la comunicaciimn como uno de los factores claves de la eficacia y
el desarrollo organizacional para la resoluctn de disputas, para la
transferencia de contenidos curriculares a ensdir.

Utilizar estrategias y herramientas de la mediacin como facilitadoras y/o
previsoras de situaciones de violencia entre alumnos.

Contenidos

Moédulo 1: Mediacion escolar

Modelo de Mediacion escolar creado en 1996 “Mediacién escolar sin
mediadores”*

Mediacin y mediacin escolar: semejanzas y diferencias.

Mediacin escolar: diferentes modelos.

Caracteristicas del proceso de mediacin, sus tnicas y estrategias.

Relactn entre el modelo de Mediacin escolar sin Mediadores y teorias del
aprendizaje.

Competencias, habilidades sociales y mediacin en la escuela.

* El modulo 1 es eje transversal de los contenidos que completan el programa.

Modulo 2: Mediacion
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Formas sociales de resolucitn de conflictos.

Historia de n&odos adversariales y no adversariales.

Modelos alternativos de resolucin del conflicto.

El mediador o tercero imparcial: objeto de la intervencin; perfil, rol y funciones.

Mdédulo 3. La institucion escolar
Rol y funciones de la escuela.

Rol y funciones del docente.

Rol y funciones del supervisor.

La institucin como sistema.

La organizacin institucional.
Cultura institucional.

Modulo 4: La comunicacion

Modelos y estilos de comunicacin personal e institucional.

El tercero neutral como facilitador de la comunicacin en la institucin escolar.
La influencia y la incidencia del grupo de pares en la escuela.

Modelos de identificaciin y comunicacin.

La comunicaciny las etapas evolutivas.

Mdédulo 5: El conflicto

Nociny tipos de conflicto.

Aspectos positivos y negativos del conflicto.

Conflicto, tolerancia y frustracin.

Los prejuicios.

Agresiny violencia: social, familiar e institucional.

Identidad y multiculturalidad.

Los conflictos en la infancia, pubertad y adolescencia: modos de resolucin.

Moédulo 6: Escuela-comunicacion-conflicto

Historia de diferentes modelos de resolucitnde conflictos en la escuela.
La normativa y la disciplina institucional.

La sanciny el sistema de convivencia.

Aspectos y personas involucradas en los conflictos escolares.

Modulo 7:

Estrategias y &cnicas para abordar los conflictos en la escuela.

Mediacin entre dos o na&s involucrados.

Pares siméricos y/o asin@ricos involucrados en el conflicto escolar.

Gestin de la resolucin de los conflictos escolares: entrenamiento en €cnicas y
estrategias de la mediacitn escolar.

Duracién y carga horaria: 34 hs.
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Propuesta didactica

Los contenidos se abordan teniendo en cuenta la multiplicidad y simultaneidad
de variables que acompdian las situaciones de conflictos en la escuela.

El cagcter complejo de las mismas, se describen, reflexionan y analizan, en el
marco de tres dimensiones: individual, grupal, institucional /social.

Individual: el docente / supervisor como portador de una historia personal que
da cuenta de su intervencin en la resolucin de conflictos de los otros.

Grupal: El escenario del conflicto y sus actores respecto al marco pedagygico
(docentes y alumnos) y a los vinculos interpersonales (alumno-alumno; alumno-
docente; padres-docente)

Institucional / social: La escuela y su comunidad de pertenencia. La
normativa y disciplina escolar.

La propuesta de capacitacin articulaala modalidad texica con una actividad de
la pectica en relactn la tendtica de estudio. Los contenidos se abordan
simultneamente y en forma interrelacionada. Se focaliza el abordaje de
estrategias y €&cnicas en los casos conflictivos cotidianas aportados por los
asistentes.

Presentacién de materiales

Materiales didacticos:
-Cuadernillo con presentacin del proyecto: contenidos, bibliografia y
organizacitn del curso.
-Pizarra.
-Rotafolio.
-Retroproyector.
-Equipo de audio con micifonos.
-Televisiny videoproyector.

Bibliografia

Bibliografia General

Bauleo, A., Psicoanalisis y Grupalidad, Paids, Buenos Aires, 1997.

Caruso, M y Dusell I, “De sarmiento a los Simpson. Cinco conceptos para
pensar la educacin contempogned, Kapeluz, Buenos Aires, Argentina, 1996
Coall, C., Pozo, J. , Sarabia, B, y Valls, E., Los contenidos de la Reforma.
Santillana, Buenos

Diaz - Aguado, M. J La interacctn entre compderos. Un modelo de intervencin
psicoeducativa. CIDE. Madrid, Espdia,1988.

Lipovetsky, G.. La era del vado. Prefacio y Capitulos 1
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Schetino, M .Propuestas para elegir un futuro. Mé&ico en el Siglo XXI. Ed. O&ano
de México, DF Mexico 1996

Vigotsky y Wertsch, J., la formacion social de la mente, Paids, Barcelona, 1985.
Bibliografia Especifica

Albrecht,K. y Albrecht,S. Cémo negociar con Exito. Granica, Barcelona, 1994.
Barucht Bush, R y Folgert, J (1996) “La promesa de la mediacitri.Granica,
Barcelona,

Cadarso, P. L, Fundamentos tedricos del conflicto social. Siglo XXI de Espdia
Editores. Madrid, Espda. 2001.

De Bono, E., Mas alla de la competencia, Ed. Paids Ik&ica, Buenos Aires, 1992.
Prawda Ana, Resolviendo conflictos en la escuela. Aportes de la mediacin.
Instituto Nacional de Mediacin de México — Universidad Nacional de Sonora.
Mexico 2002.

Evaluacién

a)_Evaluacion diagnoéstica

En la primer clase se le solicitaa a los participantes que definan que es para
ellos un conflicto, que es violencia y cuales son los dos conflictos mas
habituales y considerados por ellos nés graves que se generan en su escuela
de pertenencia. Paralelamente les solicitaéque para la clase siguiente indaguen
entre sus partes, que entienden ellos por conflictos en la escuela que opinan
sus pares respecto que es violencia y cuales son los dos conflictos mas
habituales y considerados por ellos més graves que se generan en sus escuelas
de pertenencia.

b) Evaluacién formativa
Tres trabajos pécticos (evaluacin de proceso)

b.1

Disgo de dos jornadas de sensibilizactn: llevando a la pectica los contenidos
abordados.

Uno de los trabajos referido a la tarea individual de participante en relactn con
su cargo y funcin en la escuela de pertenencia. El otro a nivel institucional, en
el que se incluya la participactn de otros docentes y otros alumnos.

Dichos disdos debegn incluir los contenidos abordados en el curso.

En el primer caso, estaén incluidos en la programacin curricularéulica a abordar
con sus alumnos. En el segundo, estaa destinado a coordinar acciones cuyos
objetivos favorezcan los valores demockticos, solidarios y no discriminatorios de
la instituctn. Asimismo, deberagarantizar la sustentabilidad de la propuesta.

b.2
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Disd de un proyecto micro sobre Prevencinde violencia en la escuela, que de
cuenta de la sustentabilidad de la propuesta y que pueda llevarse a cabo al
concluir el curso.

c) Evaluacion final

Un trabajo final (evaluacitn de acreditacin).
Es obligatorio el cumplimiento de un minimo de 75% de asistencia.

La evaluacin final seépresencial, individual y escrita con un puntaje atribuido
del 1 al 10 (7 aprobacin).

Se le presentagn cuatro casos donde se evidencien diferentes tipos de
conflictos en la escuela y debeén fundamentar el arélisis utilizando la bibliografia
abordada.

A los participantes que acrediten la aprobacitn del trabajo final, la Lic. Ana
Prawda, les ofrece la supervisin y asesoramiento del proyecto disdiado en el
punto b.2.

Bibliografia

Arendt H, Capitulo V“La crisis en educaciri. En Entre el pasado y el futuro. Ocho
ejercicios sobre la reflexin politica, Peninsula, Barcelona, 1996.

Bernstein B, Capitulo 1 Los @digos pedagiicos y sus modalidades practicas. En
‘Pedagogia control simidico e identidad. Morata - Paideia, LA Coruia- Madrid,
Espdia, 1998, pp 36.

Aires, 1994.

Bernstein B, Capitulo 2 El dispositivo pedaggico. En“Pedagogia control simhdlico
e identidad. Morata - Paideia, LA Coruia- Madrid, Espdia, 1998

Brunner, Jo Joaquin, “Educacitn: Escenarios de futuro. Nuevas tecnologias y
sociedad de la informacti PREAL-Documento N 16, Santiago de Chile, 2000
Hamilton. De la instruccin simultnea y el nacimiento de la clase en el aula. R.
de educacitnr? 296

Morin, E., Los siete saberes necesarios para la educacitn del futuro. Nueva
Visitn, Buenos Aires, 2001Lipovetsky,G. El crepsculo del deber. Laéica indolora
de los nuevos tiempos democ#ticos, Anagrama Coleccin Argumentos,
Barcelona, 1994.

Lewkowicz, I., Prologo: La subjetividad en la fluidez; Primera parte: Destitucion
y agotamiento: Pensar sin estado; .En pensar sin estado. La subjetividad en la
era de la fluidez. Editorial Paidos, Bs As. 2004

Prawda Ana, Resolviendo conflictos en la escuela. Aportes de la mediacin.
Instituto Nacional de Mediacin de México — Universidad Nacional de Sonora.
Meéxico 2002.
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ANEXO RESOLUCION (CS) N 135/06

Fdo. Rodolfo L. Brardinelli Daniel E. Gomez
Secretario General Rector



