QUILMES, 7 de septiembre de 2010

VISTO el Expediente N° 827-1075/10, y

CONSIDERANDO:
Que el area de Comunicaciéon Social del Departamento de
Ciencias Sociales ha elevado una propuesta de creacion de la Tecnicatura

Universitaria en Gestion de Medios Comunitarios.

Que el sector de organizaciones sin fines de lucro que brindan
servicios de comunicacion constituye una parte importante del panorama
mediatico de nuestra region y que en el actual contexto social, tecnolégico y

legislativo se prevé un franco crecimiento de sus experiencias.

Que la consolidacién de esos medios ciudadanos y participativos
requiere de sus actores una formacion para la gestibn que reconozca la
especificidad de sus practicas.

Que el disefio curricular elaborado atiende a esa formacién
profesional especifica con una propuesta viable consistente en una carrera de
pre-grado de dictado no presencial.

Que resulta positivo adoptar acciones que den respuesta a los
cambios producidos en la sociedad civil.

Que la propuesta de creacion de dicha Tecnicatura cuenta con el
aval de la Direccion de la Licenciatura en Comunicacion Social.

Que la Comisién de Asuntos Académicos del Departamento de

Ciencias Sociales ha emitido despacho favorable.

Por ello,



EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Proponer al Consejo Superior la creacion de la Tecnicatura
Universitaria en Gestion de Medios Comunitarios.
ARTICULO 2°.- Proponer al Consejo Superior la aprobacion de la
fundamentacion curricular y el Plan de Estudios de la Tecnicatura Universitaria
en Gestion de Medios Comunitarios, que como Anexo se adjunta a la presente
Resolucion.
ARTICULO 3°.- Establecer como titulo a otorgar a quienes cumplimenten los
requisitos previstos en el Plan de Estudios, el de Técnico Universitario en
Gestion de Medios Comunitarios.

ARTICULO 4°.- Registrese, elévese al Consejo Superior y archivese.
RESOLUCION (C.D.) N° 142/10

Firmada por: Dr. Martin Becerra

Director del Departamento de Ciencias Sociales



ANEXO
1. Identificacion de la carrera
Tipo: Carrera de pre-grado®

Nombre de la carrera: Tecnicatura Universitaria en Gestion de Medios
Comunitarios

Modalidad: A distancia

Duracién: 2 afos y medio (5 cuatrimestres)

Asignacion horaria total: 1620 horas

Titulo a otorgar: Técnico Universitario en Gestion de Medios Comunitarios?

2. Fundamentacioén

Desde mediados de siglo XX, Argentina y otros paises de América latina han
sido testigos del surgimiento y la consolidacion de distintas experiencias de
comunicacion comunitaria, que implican el desarrollo de medios de comunicacion de
un caracter privado-colectivo, gestionados por organizaciones sociales sin fines de
lucro. Con diferentes denominaciones y conceptualizaciones sobre sus practicas,
dichos proyectos de comunicacién “comunitaria”, “educativa”, “popular”, “ciudadana”,
“participativa” o “alternativa”, que suponen una participacion de los actores de la
comunidad local en la programacion, operacién, administracién y financiamiento de los
medios, han contribuido a amplificar el espacio publico democratico de nuestras
sociedades.

La construccion de un proyecto de comunicacién sin fines de lucro y coherente
con un proyecto politico-cultural, asi como la bdsqueda de autonomia respecto del
poder econdmico y de los gobiernos, hace a la administracion de estos medios una
practica particular de gestion, que tiene aspectos en comuln con otros medios de
comunicacion pero también fuertes divergencias en cuanto a las metas, los modos de
organizacion interna, el financiamiento, etcétera.

Sin renunciar a la idea de sustentabilidad, los medios comunitarios tienden a
asumir la gestiéon como un proyecto integral que involucra una dimension econdmica

! Siguiendo las definiciones de la Resolucion Ministerial N° 6/97.
? Titulacion final. No tiene titulaciones intermedias.



pero también otra politica, una comunicacional y una organizacional, todas con
caracteristicas distintas a las de los medios privados-comerciales.

En las Ultimas décadas se han multiplicado las iniciativas de comunicacion
comunitaria en los medios gréficos y radiales, y han surgido interesantes proyectos de
desarrollo en el &mbito de la television y en plataformas multimediales. Con el avance
de las “nuevas tecnologias”, que tienden a hacer mas accesible la produccion y
transmisién de contenidos comunicacionales, asi como la nueva legislacion para los
servicios de comunicaciéon audiovisual®, es l6gico prever un mayor crecimiento
cuantitativo del sector, que plantea desafios de largo plazo.

Los medios comunitarios podrian constituirse como espacios de comunicacion ya
no “alternativos” o “complementarios” en el espacio publico mediético, sino activos y
protagonicos. Esa posibilidad demanda enriquecer y consolidar sus modelos de
gestidbn comunicacional, econdmica, legal y politica. La Universidad publica puede
contribuir a ese proceso con espacios de formacion y de investigacion/desarrollo
especificos acordes a las necesidades de estos actores de la sociedad civil.

La Universidad Nacional de Quilmes tiene una trayectoria académica
consolidada en relacion a la formacion en comunicacion social, iniciada con la
Licenciatura que dicta desde 1991. A nivel de posgrado, ademas de la mencion
especifica sobre Comunicacion en la Maestria en Ciencias Sociales y Humanidades,
desde 2009 desarrolla una Maestria en Industrias Culturales: politicas y gestion, que
ha aportado a la capacitacion de profesionales para el andlisis y la intervencién en un
sector de creciente importancia econdémica, social y cultural. Por otra parte, ademas
del &rea de Comunicacion Social desde la cual se desarroll6 el presente proyecto, las
areas de Economia y Administracion de la UNQ han tenido un gran desarrollo
especifico —en el campo de las préacticas de investigacion y la extension- en relacion a
experiencias de economia social y solidaria, desarrollando instrumentos vinculados a
la planificacién y la gestion en organizaciones sin fines de lucro.

Esta Tecnicatura Universitaria en Gestion de Medios Comunitarios asume un
compromiso con el crecimiento de las organizaciones del sector y prevé brindar
herramientas propias para el doble desafio de gestionar empresas de comunicacién y
gestionar empresas sociales (sin fines de lucro). En otras palabras, propone una
formacion profesional que intersecta dos especificidades:

- la de una empresa comunicacional , que es un tipo de organizacion
economica particular por el tipo de servicio que produce,

- la de la comunicacién comunitaria , distinta a la comunicacién empresarial con
fines de lucro y también a la comunicacién estatal o gubernamental.

? En nuestro pais, la ley 26.522 reconoce como actores a las organizaciones sin fines de lucro, establece
para ellas la reserva del 33% del espectro radioeléctrico y prevé ciertos fondos destinados a “medios de
fomento, comunitarios y de pueblos originarios”.



3. Horizontes de la carrera

Objetivos de la carrera
La formacion propuesta por la Tecnicatura Universitaria en Gestion de Medios
Comunitarios apunta a:

» Desarrollar capacidades para comprender y gestionar procesos de
comunicacion desde una perspectiva comunitaria orientada al desarrollo local y
vinculada al fomento de economias alternativas;

» Formar personas preparadas para diagnosticar procesos, planificar y gestionar
medios de comunicacion sin fines de lucro; y

> Promover y desarrollar procesos de apropiacion de enfoques, conceptos y
métodos de andlisis de la comunicacion/cultura aportados desde las ciencias
sociales.

Destinatarios
La carrera esta abierta a todos aquellos que cumplan las condiciones de ingreso
y se dirige especialmente a:

> Integrantes de organizaciones sociales, culturales y politicas que auto-
gestionan procesos de comunicacion comunitaria;

» Miembros de cooperativas, fundaciones, movimientos sociales, sindicatos y
otras organizaciones sin animo de lucro que trabajan en la planificacion,
produccion y realizacion de contenidos comunicacionales;

> Periodistas y comunicadores que se desempefian en medios de gestidon
comunitaria.

Alcances del titulo

Los técnicos en Gestion de Medios Comunitarios estaran preparados para:

> Diagnosticar necesidades y elaborar integralmente proyectos de desarrollo de
medios de comunicacion sin fines de lucro;

> Integrar y coordinar equipos de gestion de medios de comunicacion desde una
perspectiva comunitaria orientada al desarrollo social local,

> Realizar tareas de consultoria y auditoria sobre aspectos econémicos y
comunicacionales de las organizaciones de comunicacion comunitaria;

> Colaborar en la planificacion y produccion de estrategias y mensajes gréficos,
sonoros, audiovisuales y multimediales.

4. Disefio curricular

Duracién estimada: 2 afios y medio (5 cuatrimestres)




Condiciones de ingreso:

Haber aprobado el nivel medio o ciclo polimodal de ensefianza.
Excepcionalmente, los mayores de 25 afios que no rednan esa condicion segun lo
estipulado por el articulo 7°de la Ley de Educacio n Superior.

Asimismo, se establece un Sistema de Ingreso que requiere la aprobacion de
dos asignaturas:

- Nuevas Tecnologias.

- Introduccién a los lenguajes de la comunicacién®.

Podran ser eximidos del cursado de “Introduccion a los lenguajes de la
comunicacion” aquellos ingresantes que acrediten al menos tres afios de practica
profesional en medios de comunicacion.

Estructura curricular

La curricula se estructura con materias obligatorias y electivas que otorgan
créditos académicos’. La estructura integra materias de caracter obligatorio (110
créditos), de formacién bdsica y especifica, y materias de caracter electivo (30
créditos). Finalmente, se exigira la aprobacion de un Trabajo Final (20 créditos), con
tutorias a distancia, que implicara la integracion de los saberes y capacidades técnicas
adquiridas en relacion a una practica de gestion comunicacional.

Las materias obligatorias incluyen:

- Un ndcleo de formacion béasica general, que permite contextualizar
histéricamente y comprender tedricamente los procesos y los medios de
comunicacion, con énfasis especial en los de gestidn comunitaria. Incluye 4 cursos,
que totalizan 40 créditos académicos y 360 horas estimadas.

- Un nlcleo de materias orientadas a la formacién para el diagnostico, la
planificacion, gestion y evaluacion de proyectos comunicacionales. Incluye 5 cursos,
gue totalizan 50 créditos académicos y 450 horas estimadas.

- Un ndcleo de materias sobre lenguajes mediaticos especificos de periodismo
gréfico, radial, televisivo o multimedia (20 créditos). Incluye 2 cursos, que totalizan 20
créditos académicos y 180 horas estimadas.

* Este modulo de ingreso trataré los siguientes contenidos: Elementos constitutivos de los lenguajes
comunicacionales. Iniciacion en la produccion. de formatos en los distintos lenguajes. Lenguaje grafico,
radial, audiovisual y multimedial. Principales caracteristicas de los medios de comunicacion y su
relacion con los lenguajes. Géneros y formatos.

’ La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) se rige por un sistema en el cual cada materia aprobada
por el alumno le asigna créditos académicos, sin establecerse correlatividades obligatorias. El crédito
académico es la unidad de medida del trabajo académico. Se calcula la obtencion de dos créditos por cada
hora de cursado semanal.



En tanto, la oferta de materias electivas (de las cuales se deberan acreditar 30
créditos / 270 horas) cubrira un amplio espectro complementario de seminarios de
profundizacion de tematicas o abordaje de problematicas especificas.

Cabe aclarar que no se establece ningun régimen de correlatividades entre las
materias.

Nucleo Formacion Basica General

Curso Créditos Horas Régimen de Horas
semanales | cursado totales

Elementos de comunicacion 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

Historia de los medios de 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

comunicacion

Economia social y solidaria 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

Teoria y practica de la 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

comunicacién comunitaria

Total 40 360

Nucleo de Gestion de Medios y Procesos Comunicacion  ales

Curso Créditos Horas Régimen de Horas
semanales | cursado totales

Politicas de comunicacion 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

Planificacién y Gestion 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

Derecho de la comunicacion (con 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

énfasis en el derecho social a la comunicacién)

Comunicacioén organizacional e 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

institucional

Gestiéon de medios de 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

comunicacion

Total 50 450

Nucleo sobre lenguajes mediaticos

Curso Créditos Horas Régimen de Horas

semanales | cursado totales
Dos cursos sobre lenguajes 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.
mediaticos a elegir entre: Gréfica, 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.
Radio, Audiovisual y Multimedia.

Total 20 180




Las asignaturas del nlicleo de Medios y soportes que excedan las dos exigidas para
completar el Nucleo, podran acreditarse como asignaturas electivas.

Nucleo electivo

Curso Créditos Horas Régimen de Horas

semanales | cursado totales

30 créditos a acreditar entre las 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

siguientes: 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.

= Medios de comunicacion y 10 5 hs. Cuatrimestral 90 hs.
educacion

= Tecnologias de la informacion y
sociedad

= Comunicacion y pueblos originarios

= Teorias de la opinion publica y de
construccion de agenda

= Economia de la comunicacion y la
cultura

= Metodologia de la investigacion
social

= Estado, Sociedad y Economia en la
Argentina contemporanea

= Ambiente, sociedad y territorio

= Elementos de Ciencia Politica

= Historia de América Latina

= Seminarios de actualizacién *

Total 30 270

* Se programaran como seminarios de actualizacion nuevas propuestas
formativas vinculadas al campo tematico de la Tecnicatura. Estos seminarios podran
tener el formato de cursos cortos, no requeriran la produccién de materiales didacticos
especificos (carpetas de trabajo) y en ese caso acreditaran 5 créditos académicos.

Los cursos del Nucleo Electivo se ofertaran por iniciativa de la Direccion de
Estudios de la Tecnicatura y siguiendo los procedimientos pautados por el
Departamento de Ciencias Sociales de la UNQ y la coordinacion del Programa
Universidad Virtual.

Trabajo Final

Trabajo Final Integrador 20 5hs. | Anual 180




Se establecera un aula especifica y un docente para el seguimiento a distancia
de una practica integradora a realizar en relacién a la gestién y la comunicacion
comunitaria. El Trabajo Final se aprobara con la entrega de un informe final sobre la
experiencia desarrollada. Los alumnos podran acceder a la instancia integradora a
partir del tercer cuatrimestre de cursado y siempre y cuando hayan acreditado la
totalidad del Nucleo de Gestion de Medios y Procesos Comunicacionales.

CARGA TOTAL CREDITOS | HORAS
Sistema de Ingreso - 180
Nucleo de Formacion Basica General 40 360
Nucleo de Gestion de Medios y Procesos Comunicacionales 50 450
Nucleo sobre Lenguajes Mediaticos 20 180
Nucleo electivo 30 270
Trabajo Final 20 180
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Medios 160 1620 hs.
comunitarios

Contenidos minimos de las asignaturas

Elementos de comunicacion

La aparicion del campo de estudios en el siglo XX. Hitos principales. El nuevo giro de
los problemas de la comunicacion en este fin de siglo. La comunicacion en contexto.
Historia de los problemas de la comunicacion y los medios. La formacion de las
profesiones. El problema del signo. El problema del cddigo. El problema del canal. El
problema de la recepcién. Un panorama de las corrientes que han intervenido en los
debates. El debate en torno a la cultura masiva y las identidades culturales. De la idea
de mensaje al concepto de discurso. Comunicacion y politica.

Historia de los medios de comunicacion

Hitos conceptuales y probleméticos de la historia de los fendbmenos comunicacionales.
Oralidad y escritura. Emergencia y consolidacion de los principales soportes
mediaticos. Imprenta y modernidad. La prensa en relacion a los movimientos sociales
y politicos. Tecnologias de transmision y reproduccion del sonido. Medios
audiovisuales. Transformaciones de los medios en el contexto de los procesos




culturales contemporaneos. Surgimiento y desarrollo de medios comunitarios.
Digitalizacion y nuevos medios.

Economia social y solidaria

La economia social como “economia alternativa” y como estrategia de integracion
social ante la crisis de la sociedad salarial y de las politicas asistenciales tradicionales.
Los distintos tipos de economia: capitalista; estatal; popular; social y solidaria. La ESS
en clave territorial: desarrollo local y comunitario. Principales formas organizativas de
la economia solidaria: empresas recuperadas, cooperativas de trabajo, empresas
sociales, finanzas solidarias, ferias y mercados locales, monedas sociales. Economia
social y comunicacion comunitaria: los medios comunitarios como emprendimientos de
la ESS. El doble desafio de la ESS: sustentabilidad socioeconémica e integracion
social. Aproximacion a la sustentabilidad integral de los emprendimientos: el grupo
humano y sus capacidades; vision y valores compartidos; democracia y autogestion;
comunicacion e interaccion humana.

Teoria y practica de la comunicacién comunitaria

La trayectoria y la praxis de la comunicacion comunitaria en América Latina.
Epistemologia de la comunicacion comunitaria/alternativa/popular y su relacion con los
movimientos sociales. El campo material y las condiciones de produccion
practico/tedrica. La dimensidn politico cultural, educativa y econémica de los procesos
de comunicacién comunitaria. Subjetividad y construccion de liderazgo alternativo.
Procesos de comunicacion comunitaria y procesos emancipatorios. La nocion y la
accion politica de cambio social y procesos de transformacion.

Politicas de comunicacion

La evolucion histérica de las politicas de comunicacion en el pais a partir del siglo XX.
Estado, medios e industrias culturales. Concepto de servicio publico y servicio de
interés publico. Etapas de politicas y planificacion de medios. Vinculo entre la historia
de los medios en la Argentina con los principales acontecimientos politicos y
economicos del pais. Los marcos regulatorios como politicas de comunicacion:
definiciones especificas en Argentina'y en América Latina.

Planificacion y Gestion

La gestion como perspectiva integral: politico cultural, comunicacional, organizacional
y econdmica. Definicién y reconocimiento de los distintos tipos de medios y sus logicas
de gestidn, definiciones e implementaciones de las actividades de gestion, politicas,
misiones, visiones, acciones estratégicas. Perfil de gestion de los medios de
comunicacion comunitarios y su relacién con los medios del sector publico y privado
lucrativo. Tipos y logicas de procesos de gestacion y de gestion de los medios de



comunicacion comunitarios. Perspectivas de practicas politico-organizacionales. La
nocion y la préactica de lo comunitario y alternativo en la praxis metodologica de la
gestioén. Introduccion al diagnostico, la planificacion y la gestion como practicas politico
estratégicas. Formulacion y evaluacion de proyectos. Légicas de gestion interna y
externa. La direccion politico cultural y la planificacibn como estrategia de
comunicacion para la toma de decisiones. Nociones, metodologias y herramientas
para la planificacion y la gestion. Liderazgo y relaciones de poder. Administracion el
poder y direccion de los medios. Los problemas y las dificultades en la gestion.
Resolucién de conflictos. Etica y responsabilidad en la gestién. Cultura organizacional.

Gestion de medios de comunicacion

La especificidad del “servicio” comunicacional y la construccion de agenda en relacion
al proyecto politico, estratégico y comunicacional.

Los medios de comunicacion comunitaria como empresa social, su gestion y
administracién. Gestibn de capacidades humanas y relaciones de trabajo:
cooperacion, participacion democratica y autogestion.

Herramientas bésicas para el registro administrativo y contable: elaboracion de
presupuesto, calculo de costos, ingresos y resultados. Estrategias y herramientas de
comercializacion de productos y servicios comunicacionales. Construccion del
mercado comunicacional, diferenciacion e imagen. Fuentes de financiamiento: venta
de publicidad; subsidios y donaciones; proyectos de cooperacién y desarrollo; otros.
Impuestos y gravamenes. Auditoria econdémica y auditoria comunicacional.

Medios comunitarios y entorno local: potencialidades del trabajo en red y de la gestion
asociada. La administracion de nuevas plataformas y tecnologias comunicacionales.

Derecho de la comunicacion

El derecho de la comunicacion como derecho humano. Constitucién Nacional y
acuerdos supranacionales. Libertad de expresion y estructura social. El ejercicio
colectivo de derechos. Régimen juridico de la comunicacion en Argentina en general y
con especial atencidn a las organizaciones sin fines de lucro. Derecho a la informacién
publica. Propiedad intelectual y derechos de autor. Debates sobre la privacidad en
Internet. Gestion digital de derechos. Los administradores de sistemas como
“censores”.

Comunicacion organizacional e institucional

Definicién de organizaciones e instituciones. Su relacion con los sujetos y la sociedad.
Perspectivas tedricas tradicionales de estudio. El lugar de la comunicacion.
Paradigmas de la simplicidad y la complejidad. La cultura como constructo analitico de
trabajo en organizaciones e instituciones. La comunicacidon en procesos y practicas
comunitarias. Diagnostico y planificacion de procesos comunicacionales. El interjuego



dinamico de lo instituido/instituyente. Las organizaciones e instituciones atravesadas
por el poder: el lugar de la reproduccion y las instituciones totales. Institucion e
imaginario. Psicologia de las instituciones y las organizaciones: entre la invariancia y el
cambio. El lugar de la identidad.

Gréfica

Caracteristicas fundamentales de los géneros literarios haciendo especial énfasis en
los géneros informativos. Rasgos principales de la redaccion periodistica. Los medios
gréficos: diarios, revistas, periodicos, etc. Los elementos constitutivos de la noticia. El
sumario: la definicion politica de la agenda del medio. La relacion entre el periodista y
las fuentes de informacion. La entrevista como fuente bésica de informacion. Tipos de
fuentes: permanentes y casuales, oficiales y extraoficiales. Recoleccion de datos.
Seleccion y ordenamiento. Fuentes documentales y bibliograficas. Trabajo de archivo.
Documentacion.

Radio

Elementos del lenguaje sonoro: la voz, la palabra, la musica, el sonido ambiente. Los
efectos especiales. Los planos sonoros. El silencio narrativo. La ambientacién sonora.
Cualidades vy tipologias del sonido. El sentido del sonido informativo radiofénico. “La
escritura radiofénica”. La produccion radiofénica de los programas informativos. La
comunicacion periodistica en radio. Etapas y roles en la produccién. La produccion
informativa diaria y los programas especiales. La toma de decisiones. La programacion
en relacion al proyecto politico-comunicacional. La pauta. El programa grabado y la
realizacién en directo. Los recursos intelectuales y técnicos para la produccién. El
tratamiento sonoro de la informacion. EI movil. La nota. La nota con audio. La cronica.
La entrevista. El comentario. Los magazines periodisticos. Estudio de casos.

Audiovisual

La expresion audiovisual como lenguaje. El cine y la television: antecedentes técnicos
y culturales, caracteristicas discursivas, tecnologias. Elementos del lenguaje
audiovisual. La escala de planos, los movimientos de camaras y las angulaciones. El
plano: sus elementos béasicos. Escena y secuencia. El montaje: definiciones.
Produccion en estudio y en exteriores. unidades mdviles. Directo y diferido. La
produccion televisiva. La produccion en estudio: preparacion y puesta en el aire o
grabacion. Operatoria en piso y control central. El sistema multicAmara: técnicas de
realizacién. La organizacion del equipo de produccién: los rubros técnicos.
Experiencias de television y cine comunitario.

Multimedia



Internet: nociones conceptuales, servicios y alcances. Correo electrénico,
navegadores, buscadores, foros, chat, blogs y weblogs. Redes sociales. Nociones de
hipertexto, multimedia e hipermedia. Los medios de comunicacién digitales. El diario y
el periddico electronico. Los habitos de lectura y de acceso a la informacion. Escritura
para Internet. Las formas de las noticias en Internet. La construccion de la informacion
multimedial. Rutinas productivas. Lo urgente. El tiempo real. Internet como fuente de
informacion. Convergencias en el nuevo soporte tecnologico: radio y television en
Internet. El uso de tecnologias digitales en forma libre, responsable y segura.

Medios de comunicacion y educacion

Los medios de comunicacion social en Argentina. Componentes educativos de la
programacion. Medios administrados por instituciones educativas. La experiencia de
los periodicos y las radios escolares. Politicas comunicacionales y educativas en
medios: contexto sociohistérico de implementacion.

Tecnologias de la informacién y sociedad

Concepto de técnica y tecnologia. Cualidades: de la divergencia a la convergencia.
Telecomunicaciones, Medios Audiovisuales e Informatica en perspectiva historica.
Ordenamiento de estas industrias en funcion de su caracter distintivo, organizacion de
mercados divergentes y légicas disociadas. El circuito productivo de la informacion:
produccion, procesamiento, almacenamiento, transmision, distribucién, difusion,
consumo/recepcion y reproduccion. La informatizacion de la sociedad: el proceso de
convergencia tecnoldgica entre las distintas ramas, segmentos e industrias de la
informacion y la comunicacion. Niveles analiticos de desagregacion de dicho proceso.
Nueva economia, nueva tecnologia y vieja regulacion: los actores del proceso de la
convergencia: empresas operadoras, proveedores de tecnologias, entes reguladores,
organismos politicos, organismos internacionales publicos y privados (ITU, OMC,
ADPIC, OMPI, UNCTAD, ICANN, TLCs, CEPAL), sociedad civil, grandes
consumidores y usuarios. El proyecto de la Sociedad de la Informacion y de las
autopistas globales de la informacién como programa de aliento al desarrollo
tecnolégico.

Comunicacién y pueblos originarios

Cosmovisiones de pueblos originarios y perspectiva de la comunicacion social.
Asociatividad y l6gicas de gestion politico cultural desde las culturas originarias. La
nocién de interculturalidad. Produccion social de sentido y practicas significantes en
proyectos de gestion de medios comunitarios. Experiencias latinoamericanas de
medios de comunicacion de pueblos originarios. Usos culturales y usos politicos de
practicas de comunicacién en los pueblos originarios. Construccion de identidades y
procesos de subjetivacion.



Teorias de la opinién pablica y de construccion de agenda

Definiciones de opinién publica (sujeto-objeto-ambito). Las caracteristicas de la opinion
publica. Influencia de los medios y conducta politica: informacion, gratificacion y
persuasion. La comunicacion politica y el cambio actitudinal: de la media-malaise al
circulo virtuoso. La espiral del silencio. Agenda publica, agenda mediatica y agenda
politica. Teorias de los efectos (el establecimiento de la agenda y construccion de
perspectivas. Abordaje tedrico, historia y estudios de casos). La construccion de la
agenda de los medios (la agenda-building). La noticia como construccion (los “valores-
noticia”). El gatekeeper. Los medios y las fuentes de informacion (indexing). Analisis
de las agendas mediéticas (la metodologia del andlisis de contenido). Técnicas de
relevamiento de informacién (entrevistas, grupos focales, estudios de caso, métodos
de observacion). Medicion de la opinidn publica, las técnicas cuantitativas: sondeos de
opinidn, encuestas, entrevistas, cuestionarios.

Economia de la comunicacion y la cultura

La economia politica de la comunicacion: vertientes norteamericanas, europeas y
latinoamericanas. La relacién con los estudios culturales. Frankfurt y el concepto de
industria cultural. Relacion entre economia y cultura. La polémica definicion de la
mercancia en las industrias culturales. El publico-audiencia y la produccion de
plusvalia. La valorizacién de los productos culturales. Plusvalia econdmica y plusvalia
simbdlica. Los andlisis de la produccion: la concentracion de la propiedad. La
distribucion: la generacion de mayor plusvalia. La investigacion del consumo. Rasgos
especificos de las mercancias culturales. Los componentes del valor en la produccion
creativa. La evolucion de los procesos de trabajo en las industrias culturales. La
divisién en ramas: edicion discontinua, la edicién continua, la prensa, el audiovisual.
Produccion y programacion. Taylorismo en la organizacion del trabajo.
Internacionalizacion de los mercados. Oligopolios y carteles.

Metodologia de la investigacion social

Estrategia de investigacion: problema de investigacion, unidad de analisis, variables e
hipotesis; control; medicion. Metodologia: causacion y correlacion. Disefios de
investigacion: descriptivo, explicativo y exploratorio. Métodos de investigacion
cuantitativos y cualitativos: trabajo de campo, encuesta, entrevistas, experimentos,
investigacion documental, historia de vida. Triangulacion.

Estado, Sociedad y Economia en la Argentina contemp  oranea

La crisis del 1929 y sus efectos en el deterioro de la economia agroexportadora. El
Estado intervencionista. La industrializacion por sustitucion de importaciones. El
Estado planificador y benefactor peronista. La “Revolucion Libertadora” y el “empate”



argentino. El Estado Burocratico Autoritario. El retorno del populismo. El “Proceso de
Reorganizacion Nacional”. La crisis de la deuda externa. Dilemas del alfonsinismo: el
ajuste econdémico heterodoxo y la politica de derechos humanos/cuestion militar.
Concentracion econdmica y problemas estructurales: la hiperinflaciéon. El Plan de
Convertibilidad y las privatizaciones: consecuencias sociales y econémicas.

Ambiente, sociedad y territorio

Ambiente y naturaleza. Lo natural y lo artificial. Los factores del ambiente. Factores
bidticos y abidticos. La vision ecosistémica; Las relaciones entre el hombre y su
ambiente. El ambiente como recurso. Aprovechamiento, neutralizacion, riesgo,
catastrofe y vulnerabilidad. Sociedad vy territorialidad. Territorios concretos, formales y
virtuales. La demarcacion territorial. La escala territorial: de lo global a lo local.
Factores de localizacion industrial. Territorio y poder. Identidad territorial vy
nacionalismo

Elementos de Ciencia Politica

La ciencia politica. El pensamiento politico moderno y el surgimiento de la ciencia
politica. Politica y gobierno. Teorias del Estado. Gobernabilidad. El Estado y la
globalizacion. Sistemas de partidos. Dimensiones culturales de la politica. Cambios
politicos: revoluciones y transiciones. Totalitarismos y autoritarismo. Democracia:
caracteristicas, tipos y situaciones historicas. La democracia en Ameérica Latina.
Democracia y globalizacion.

Historia de América Latina

Orden colonial. Procesos independentistas. Formacion de los Estados Nacionales.
Consolidacion, revoluciones y reformas: el Estado en la primera mitad del siglo XX.
Formas de accién colectiva. Democracias y dictaduras. Nacionalismos y populismos.
El impacto de la revolucion cubana. El Consenso de Washington.

Modalidad de dictado

La Tecnicatura Universitaria de Gestion de Medios Comunitarios se propone con
una modalidad de Educacion a Distancia, basada en la plataforma técnica y el modelo
pedagdgico consolidado del Programa Universidad Virtual Quilmes.
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