Universidad
Nacional
de Quilmes

Quilmes, 8 de abril de 2013

VISTO: la propuesta de creacién del Programa de Tutorias del Departamento
de Ciencia y Tecnologia. (Tut CyT) y

CONSIDERANDO:

Que la presente propuesta del Programa de Tutorias del Departamento de
Ciencia y Tecnologia, sefiala la importancia de fomentar la ingreso y la permanencia
de los alumnos.

Que el Departamento de Ciencia y Tecnologia ha ejecutado los proyectos
PACENI y PROMEI, que en sus componentes contemplan la puesta en marcha de
proyectos de tutoria y orientacion a los alumnos.

Que el Programa de Tutorias del Departamento de Ciencia Y Tecnologia
aspira a fortalecer la reflexion académica colectiva sobre los procesos de ensefianza
y de aprendizaje.

Que se propone un espacio institucional de formacion destinado
especialmente al mejoramiento de la calidad de los trayectos académicos de los
estudiantes.

Que este proyecto define la funcion del tutor como la de acompafar y
asesorar al alumno en la construccién de su trayecto formativo, con la posible
modificacion de las relaciones que el estudiante establece con el conocimiento, los
docentes y la Institucién.

Que la Comision de Asuntos Académicos, Postgrado y Extension del

Departamento de Ciencia y Tecnologia ha emitido dictamen favorable.

Por ello,
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EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
RESUELVE:

ARTICULO 1: Crear un Espacio del Programa de Tutorias del Departamento de
Ciencia y Tecnologia. (Tut CyT) y

ARTICULO 2: Registrese, practiquense las comunicaciones de estilo y archivese.

Res. CD CyT N°: 041/13

FIRMADA POR: Dra. Maria Alejandra Zinni Directora del Dpto. Ciencia y Tecnologia
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Hesumen
El presente documento presenta la propuesta del Programa de Tutorfas del Depar-
tamento de Ciencia y Teenologla (TueCyT) que tiens como beneficiarios a los alumnos
dal Departamento de Ciencia y Tecnalogia.
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1. Marco nacional del surgimiento de las tutorias

Desde modiados de los anos B en America Latina so ha producido un importanto
aumento del aceeso a la Educaridn Superior, con cambios en la composician de la matricula
¥ uma mayor participacion de estudiantes de clases menos favorecidasz. Esto surge como
consecuencis de avances acsecidos en el ciclo medio de estudics, con mayores tasas de
egreso, junto con uns exclusidn sin méds intensa de las franjas mas pobres por ingresos. Este
panorams produjo que las universidades e instituciones de nivel superior no universitarias
s enfreniaran con una situacion novedosa v, a la vez, problemsatica: como alojar v, al
mismo tlempo, onsehar & cstos sujetos que antes no llegeban a sus anlas. Paralelamento
a este incremento de la matricula ocurrido en las ditimas décades, diferentes estudios o
mvestigaciones comenzaron & indagar acerca do las dificultades & las que =e enfrentan las
universidades para educar en este contexto, como por ojemplo: sltas tazsas de abandono,
principalmente en el curso de mngreso ¥ primer ano de ls carrera de grado, bajas tasas de
graduacidn, v alta relacion entre duracidn tednea v duracion media de una carrera. En ese
sentido, Ana Ezeurra [Exzc07]| plantes come hipdtosis clave que en ol eiclo de masificacicn,
la desercion evidencia una desipualdad social intensa v creciente. Esto da cuonta de un
doble movimiento: acceso masivo a la educacidn supenior, junio a ona desercion mayor
de jovenes pertenccicntes a sectores msa: bajos. Por otra parte, estudios realizados por
la CEPAL [GAFJL0| senalan la llegada de alumnes de primers generacion universitaria,
o= decir, hijoe de padres que no han tenido insercidn on ese mivel edueative. El 80 % de
los estudiantes de las siete universidades priblicas del Conurbano bonacrense son primera
generucion de umverstiarios. A diferencia de las umversidades tradicionales, como Ias de
Buenos Aires (UBA) o la de La Plata (UUNLP), m donde los chicos tienen padres v /o
hasta abuelos profesionales, en las del Gran Buenos Aires (Quilmes, Lomas, Lamis, La
Matanza, San Martin, Tres de Febrero v General Sarmiento), sus alumnos son los primeros
en la lines familiar en seguir estudios universitarios [Uni09). Esta primera generacidn de
universitarios sufre una serie de desventsjas: preparacion académics mas bajs, mayores
dudas sobre sus propias posibilidades. menor acercamiento previe & la vids universitaria,
“En fin, un conjunie de obsigenlos que vulnerun la permanenecia v lo terminocion del grado™
[Cho02|. Este proceso de masificaciin aparece como una melusion excluyente, soctalmente
condicionada. Vincent Tinto sensla que no se trata de una presunta puerta shierta, sino
de una puerta giratoria [Tm05).

Este panorama de disgnosticos criticos ongina, on nuestra realidad social concreta,
un conjunio de ofertas ¥ demandas de asssoramiento y contencicn destinadas a mejorar la
situacion de estos nuevos estudiantes. “Hay que desarrollar lineas de secidn para garantizar
su inclusion, come un mstema de becas y ofvo de tulorias gue lo acompanen durante loda lo
carrera”, sintetiza la secretaria académica de la Universidad Nacional de Quilmes (TTNQ).
Sara Pérez [Uni0g).

Esta preocupacion institucional y secial por los estudiantes se centra en la etapa de pa-
saje ontre la escucla media, el ingreso universitario v, en general, el primer ano de estudio
acadimico de las carreras. Se plantean problemss como la afiliscion a la omiversidad, la
transicion Escuela Modia-Universidad v la necesidad de sbordar seriamente la articulacion
entre miveles educativos que aparccen como INConexos, aundgue compartan problemdticas,
Empicza =i & configuranse una mirada sobre las instituciones educatives a las gue se les
pide generar acciones intensivas v constantes de orientacion y apoyo, implicando sl extu-
diante v hahilitdndole para cumplic este rol ¥ luego graduarse, Aparecen entonees figuras
que s¢ hacen cargo de mediar entre ol aspirante o estudiante ingresante y la instibucidn,
desde el lugar de quien busca asesorar a otro, pars comprender estos cambios continuos,
percibirlos v evaluarios. Y entonces. se hace necesario decidir acclones para ponerse oo mar-
cha y actuar ante la crisis v la complejidsd en un sentido de superacion y transformacion
que redunde en la realizacidn de un proyecto de hutoro que involuere la carrers,

A mivel nacional v en ol marco de los procesos de sereditacton de las carreras, v de
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los objotivos de la Secretaria de Politicas Universitanas en cuanto a polificas de inclusidn,
loa sistemas de tutorias se piensan como una estrategia de apovo v de orientscion, que so
brinda & los alumyos con la finalidad de onentarlos pars solocionar las dificaltades que =0
prezentan en la vida universitana v syudarios para mejorar €l rendimionto en los estudios.

2. Las tutorias en las Universidades Nacionales

Propiciado por la Secretaria de Politicas Universitarias, con una visidn de universidad
inclusiva, s0 promueven los programas de tutorias que cads universided nacional debo
concebir, coneretar ¥ mostrar sus resultados. Para potenciar los trabajos mdividusles v
conocer ¢l grado de savance en la inplementacion de estos sistomas, la Direeston de Calidsd
de la SPU, encabezads por la Lic. Marisns Fernandez, ha patrocinedo dos encuentros na-
cionales sobre esta tematica. El primero de ellos se denoming Primer Congrese Argentino
de Sistemas de Tetorias v se llevd & cabo el 16 v 17 de septiembre do 2011 en Obera, Misio-
nes, con sede en la Universidad Nacional de Misiones. El segundo de ellos, se denomns I
Congreso Argendino de Sistemas de Thtorivs: Su Evaluaeidn, v se llevd a eabo on el mes
de octubre de 2011 en le cudad de Tueuman, Tucnman, organizado por la Universidad
MNanonal de Tucuman.

Por otra parte, las universidades que tienen carreras de ingemieria acreditadas por
CONEAU se han unido en la Red RASTIA pars trabajsr v avenzar en conjunto. Las
universidades del conurbano bonasrense, con carreras de mgenieria acreditadas por CO-
NEAU v reunidas en s Red Proingenieria, han conformado 1a Hed GITBA para trahajar
juntas las tutoriss. El marco de la Red RUNCOB (Red de Universidades del Conurbano
Bonaerense) ha sido un apoyoe también para les acciones que se han desarrollade.

3. Las tutorias en el Departamento de Ciencia v Tec-
nologia

En el Departamento de Ciencia v Tecnologia de muestra Universadad, se viene traba-
jando de manera sostenida desde el ano 2004, Estas acciones han ido madurando, ¥ junto
al vinculo con las autoridades nacionales, que es muy estrecho, se promueven v coneretan
reuniones para evolocidn del avance de las tutorias del Departamento asi como tambicn
talleres v jornadas de trabajo conjunta sobre este toms en nuestra Casa.

Las acciones en el ano 2004 comenzaron a través del proyecto PROMEL v en 2009,
antes de la finalizacidn del mismo, se articularon con las acciones del provecto PACENL

3.1, Tutorias en el proyecto PROMEIL
3.1.1. HResumen

En el marco de las acciones del PROMEI {Proyecto de Mojoramiento de la Ingenieria,
Comvinio MECyT 267 /06), o componente B-J3 contempls 1a puesta on marcha o conso-
lidaridn de provectos de tutorfas, apoye pedagdgico v /u ofentacidn a foe alumnes, En la
mmplementacion de diche provecto que se dessrrolld en el Departamento se planted la acti-
vidad de diseniar, implementar ¥ monitorear un sistema de tutorias, especificando que, de
acuerdo con lo expresads por CONEAU en la Res 75005, se haria necesario reformular el
programa de tutorias vigente al momento de 16 acreditacion de s carrera de Ingenleria en
Alimentos. En esa ocasion se propuso como objotivo general desarrollar estimfegios de me-
diacion entre estudiantes y la Universidad acompariando el proceso de formacten a fravds
de un ststema de tuforiss, Como objetivo especifico so senald disenar el sistema de tutorios
acndémicns por parfe de los profesores del Depariamento ¥ se previo la contratacidin de un
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ascsor externo pars que colaborara en dicho diseno. El plaze de gjecueidn del mismo se
establecid para of primer ano de gjecucién del PROME] (ano 2004).

3.1.2. Descripcion

En ose Provecto se definid la luncidn del tutor come la de acompanar v ssesorar al
alumno en la construccion de su travecte formative, con la posble modificacion de las
relaciones que ol estudiante establece con el conocimento v con los docontes. Se pensé el
Proyecto como estratemia pedagogica modiante la cual se ssperaba estimular ol desarrollo de
laz capacidades de los estudiantes, la identificacion v aprovechannento do sus potenciahida-
des, mejorando asi su desempeno académico v apoyando su vida cotidiana en la Institucisn.
El establecimiento de una relacidn diferente & la do dosente-alumno tuve como ohjetive
que laz Tutoriss se constituyeran en una cstrategia pedagopcs de acompanamiento al
proceso formative, como una accion orientada al mejoramiento del desempeno académi-
eo de los estudiantes. El Proyecto de Tutorias Académicas tambien aspiraba a fortalecer
la reflexiom académica colectiva sobre los processes de ensenanza-aprendizaje, en tanto se
reforzarian los nexos en el trabajo conjunto entre docontes ¥ tutores, v se propiciaria un
espacio institucional de formacidn destinado especialmente al mejoramiento de la calidad
de los trayectos académicos de los estudiantes. Ya on cse entonees, se considerd importante
establecer una distincin entre 1s Tutoria Académica y el spoyo académice, puntuslizando
que, micntras la primera consiste en s atencion sistematica del estudiante pars guiar v
acompanar su avance académico, of sepundo comprende el refucrze que un docente pue-
da dar & ciertos temas que no oeron debidamente comprendidos ¥ que requieren de un
tiempo oxtra &l destinado en elase. También se planted que o fortalecimiento del ral del
Tutor requeria para su consolidacion en tanto espacie pedagdgico institucional, del trabajo
articulado ¥ compartido con otros tutores, con el proposito de acordar ineamientos comu-
nes que permitieran que las tutorias no se constituyeran en o trabajo sislado de un tutor
con un slumne, smo un espacio para promover intercambio de exponencias, de estrategias
utibizadas, de los procesos genorados v los resultados obtemidos, pars procurar finalments
uns produceidn colectiva de los Totores, en la cual se retomara su actividad desde los
aspoctos pedagdgicos penerales,

Como objetivos generales se plantearon los sigulentes:

n Desarrollar y sfisnzar €l espaco de tutorias en tanto estrategia mstitucional Innova-
dora para mtroducir mejoras sustanciales en los procesos de formacion.,

n Construir un espacio pedagogico que redundsse en mejoras en el desempeno acaddémi-
co del estudiante en e dmbito universitario.

n Elevar Ia calidad del proceso educative a travis de la atencion personalizada de los
problemas que mfluyeran en ol desempeno académeoo de los alumnos.

s Contribuir en ls mejora de s condiciones de aprondizage de los estudiantes, ntih-
zando el espacio de la tutoria pars su analisis vy reflexdon.

n Disminuir los indices de abandono v desgranamiento.
Por otra parte, los objetivos especificas fueron:

1 Identificar problemas académicos y /o personsles que surjan durante el proceso for-
mativo v orientar al estudiante pars su resclucidn.

n Favorecer ol desarrollo de capacidades del alammo en lo que hace a su responsabilidad
on el proceso de formeacidn.

8 Impulsar ol desarmollo ¥ ejercicio de toma de deocisiones del alumno, mediante Ia
eonstruceion v analisis de posibles opoiones v allermativas,
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s Contrbur en los procesos de adaptacion, integracion y pertenencia institueional,

» Cenerar v proporcionar informacién que contribuya en la toma de decisiones de los
alumnos, ¢l uso apropiado de servicios ¥ apoyos institucionales, v en la orientacion
para la reslizaciin de tramites acadcmicos.

n Apoyar al alumno en contenidos v actividades curriculares espocificas.

n Mejorar s actitud dol alumno hacia el estudio v ol aprondizsje, mediante el desarrollo
do mofivaciones que gencren un compromise con su trayecto formativa,

n Capacitar a los profosonales que coupen el rol de tutores.

8 Favorecer la comunicacion entre areas v entre ciclos.

» Produeir materiales pedagépgicos refendos al rol v tareas especificos del Tuator.

s Evaluar perigdicamente los resultados v of fluncionamiento del programa de tutorias,

s Establecer mecanismeos que permitan la modificacidn oportunsa del programa, asegu-
rando la participacion de las sactores mvoluerados.

3.1.3. Otra informacion

El programa se comenzd a implementar a eomienzos del ciclo lective 2007 v ha con-
tinuado su labor hasta el presente. Deade ol sepundo semestre de 2008, se unid en =u
ejecucion al proyecto PACENT En sus comionzos fue eoordinado por uns ssesors exter-
na (Lic, Virginia Toddone) v luego, tras su renuncia v alejamiento de la Institucicn, la
coordinacion queds & cargo de la Direceion dol Departamento v del Diploma en Cionela
Teenologia.

3.2. Tutorias en el proyecto PACENI
3.2.1. Hesumen

Sobre la base de la experiencia adguinids en ls ejecucidn de este componente del Pro-
yecto PROMEL el Proyocto PACEN] (Proyecto de Apoye parma el mejoramiento de la
mnschanzi en primer ano de carreras de grado de Ciencias Exactas v Naturales, ciencias
econdmicas o Informatica), se propuso como objetivo pmeral “mejorar lo msercion u el
rendimienio académico de los alumnos del primer ano de esfudios, anelizando v mejorun-
do laos condiciones mstitucionales, curmculares y pedagogicas”, proponiendo coneretarlo a
traves de diferentes actividades vertebradas en tres ejes:

» programa de tutoriss,
n actualizacion docente, ¥
» adecuacion de equipamiento,

En lo que respects al componente tutorias del Proyecto, se realiza ol analizis de lo que
=e venda trabajando, sus resultados v alcances para poder concretar una reformulacidn que
Io fortaloriera v profundizar les acciones que se estaban realizando.
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3.2.2, Descripcion

Los resultados obtenidos por la implementacion del componente de Tutorias en el marco
del Provecto PROMEI para las alumnos de Ingenieria en Alimentos, mostraban resultados
positivas. La demanda de alumnos que solicitaren guia y apoyo de los docentes aumentaba
dia a dia v los docentes v tutores demandaban capacitacion especifica para dar respuesta
a las problematicas planteadss. Se mostraba la necesdad de la peneracidén de acciones de
coordinacion v trabajo em equipo con todos los tutores v directores de carrera.

En oportunidad de la formulacidn del PACEN], se considera que la expononcia va
adquirida merecia tomarse en cuenta pars fortalecer los aspoctos que habian mostrade ser
de buen impacto ¥ reformular aquellos que no habian brindado los resuftados previstos,
En ecsta propuesta Ia tares de coordinecidn, seguimiento v evaluacion permanemte del
avance del desarrollo del Proyecto surgia como un pilar que permitiria monttorear el buen
desarrollo y evaluar el impacto sobre la incorporacion satislactoria de los alumnos a s vida
universitaria. Para este Provecto PACEN] e designaron como responsables de 1a ejecucion
a la Direccion del Diploma de Ciemcia v Tecnologia v a Ia Direceidon de la Teenicatura en
Programacon Informatioa.

El provecto brindd especial lugar al tutor. En tal sentido se propuso capitalizar la
experiencia adquinda en el tema por algunos tutores del Proyecto PROMEL v convocsr
a muevos docentes para formarlos e incorporarlos a ests tarca. También sumar almmnos
avanzados de las carreraspara comenzar & trabajar con tutoriss de pares.

3.2.3. Otra informacion

Este proyecto comenzd & implementarse hacis fines del ano 2000 v contimis actualmente
on gpecucion, hahiendo ya pasado los recursos correspondientes a la financiscion de la labor
de los tutores pasaron & Foeote 11 al igusl que en el caso de log tutores PROMEL

3.3. El espacio de tutorias PROMEI-PACENI
3.3.1. Hesumen

La integraciin de los provectos llevads a cabo desde fines del ano 2000, mereed a un
fuerte trabajo coordinado de laas direcciones del Diploma en Cienca v Tecnologis v de
Ia Teenicaturs en Programacidn Informatica junto con la Direeeidn del Departamento de
Ciencia ¥ Teenologin, comenzo un proceso do concrecion del espacio de tutorisz con un
pearfil tal que contribuyers a lograr los ohjetivos de inclusion de alumnos.

S hizo necesario establooor qué se ontendia en nucstro caso por primer ano de cstudios
v se acordd la importancia de generar acciones durante el curso de ingreso v lnego el primer
cuatrimestre de cursado de alumnos del Departamento.

El apovo pedagdgico, que en un primer momento se planted como externo, mostrd no
responder a los lineamientos de la propuesta por lo cual fue desechado v, en sn lugar, se
propuso inchur & s Directora de Asuntos Académicos del Departamento, Lie. Alejandra
Bianco, decizion que resultd sumamente acertads ¥ de alio impacto.

Al momento de decidir sdmo apovar a los alomnos ingresantes, se acordd que el apoyo
no seria académics smo de scompanamients on la transicion Ezcuela Media-Universidad.
En cuante al perfil de los tutores, se opto por conformar un equipe heterogines del que
formarian parte cgresados o estudiantes avanzado de alpuna de las carreraz v tambicn
docentes con amplia experiencia en msignaturas del Departamento, en especial del ciclo
micial; en todos los casos se puso énfasis en que mostraran un profundo compromiso con
la tarca, uns vision compartida sobre ls propuesta inclusiva de la UNGQ v una presencia
active, buon trato, predisposicion para la tarea, comunicacion clara v fluda con estudiantes
v pares, v capacidad de trabajar en equipo.

Se realizaron procesos de convecatoria a presentacion de antecedentes v postenior etapa
de entrevists personal con los directores del Diploma, |a Tecnicatura v, en los dltimos, la
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asesora pedagogics. La participacion como tutores de docentes ¥ coordinadores del curso
de ingreso ha resultado muy positiva.
Las tareas que so encomendaron a los tutores meron:

n eztablecer vinculos con los grupos de estudiantes asignados,

n proponer estrategias de trebajo con aspirantes ¥ alumnos,

n realizar reuniones semanales eon los tutorados,

» refevar mformacion para mejorar la marcha del proyecto,

» participar de las renmiones mensuales con el equipo de coordmacion;

n participar en el fore de tutores,

n asistir a las mstancies de capacitacion programadas, ¥

n presentar los imformes sobre la marcha de las tareas v la propussia de mejora.

Para la asignacion de tutorados por tutor se comenzd trabajando con los ahonnos
cursantes del eje de Fisica v Quimica del curso de ingreso al Departamento de Clencia
v Tecnologia en 2010, ssignande un tutor por eurso tanio de los turnos manana, como
tarde ¥ noche (un promedio de 40 alumnos por tutor). Se trabajo en diferontes sedes:
en ol edificio de la Universidad (sede Bernal) la mavoris de cllos, pero tambien en la
NES (a pocas cuadras de la Universidad) v en la sede de San Francisco Selano. En el
sepundo cuatrimestre se focalizs la tarea en los slumnos ingresantes, cursantes dol primer
cuatrmmestre del Diploms en Ciencia v Tecnologia v de la Tocnicaturs Universitana en
Programacidn Informatica v en los alumnos que recursaban alguno de los ejes del curso de
INgETes,

El apovo recibido de eolegas de RUNCOB on su conocimiento de los perfiles de los
muevos alumnos ast como las diversas mstancias de formacion v capacitacion han resultado
sumamente valiosss, Para concretar estas acciones, los recursos coordinados aportados
por ol Programa de Acciones de apovo al Programa de Beess Bicentenario, tambicn fue
positivo. En ese contexto podemos mencionar:

1 el abordaje de la tematiea “Faclores gue condicionan el megreso y permaneneia en
carreras cientifico focneldgicas: lo viswon de los alumnes” & cargo de la profesora Mg,
Cristina Walnmaier,

n ¢l ahordaje de las practicas comunicativas v afilscion intelectual en ol procese de
ingreso & los estudios universitarios [Cas08],

1 ¢l curso pars tutores a cargo del Lic. Fernando Gasalla [UNGS), en el que se trataron,
entro olros tomas, lss caracteristicas dol estudiante universitario v sus contextos,
los muevos ingresantes, fortalezas y debilidades educativas, desafios pedagdpicos v
diddrticos v lns principales dificultades ante ¢l estudio v el aprendizaje,

el curso de posgrado “Algunos problemdiicas vinculedas a lo enszerianza y ol epren-
dizage de la fisice vy lo guimiea en los primeros cursos universitaros”, a cargo de
Dra. Lvdia Galagovsky, Mg. Cristing Wainmeier {coordinadors del eje de Fsica v
quimica del ingreso v co-responsable del provecto PACENI), Dra. Lillana Viera v
Biogea. Silvis Ramirez (co-coordinadors del eje de fisica v quimica del ingreso v
tutora PACENI),

1 el curso de posgrado “Nuevas Ternologias v Educacidn”, coordinade por Florencia
Rembado |, profesora Susans Lapez (UVQ)),
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n ¢l cumo de posgrado “Fundementos de ensenanza y aprendizaje”, a cargo de 1a Mg,
Susana Lopez, en la plataforma Qoodle de la Umiversidad Virtual de Quilmes,

el curso de posgrado “Eraluacion de los eprendizafes y de la ensenianza”, cargo de
la docente Susana Lapes [UVQ),

n los cursos “Hecursos Humanos I™ v “Recursos Humanos [I7 a cargo del Lic. Damel
Codner,

8 diversos scminarios en el marco del Espacio EFECT, a eargo de la Dra. Mabel
Rodrignez ¥ el Lic. Fernando Gasalla,

n gl curso de posgrado “Tecnicas de estudios” & cargo de la Lic. Mariana Fernandez,
Lic. Yanina Armentano v Lic. Mercedes Tarzibachi, todas ellaz del equipo del Pro-
grama Calidad de la Secretars de Politicas Universitariss.

Un sspocto a destacar es el de la comumicacion ¥ trabajo en equipo. Para tal fin
= establecieron listas de discusion. En particular se eligic utilizar una herramionta de
grupos en linea (http://groups. google.com/), un hlog v una cuenta en une popular
herramisnta de acceso a redes sociales (http: //vww. facebook. con/groups/paceni ), qua
permitieron estar comumesdos entre todos los mtegrantes del provecto y s= eanalizar la
respucsta & ingquictudes v dodas asf como compartir experioncias v materiales varios que
cada tutor o ecordinador desarrollara o encontrara en la web. Las rouniones semanales
tambien ayudaron a consolidar el equapo.

3.34.2. Resultados preliminares de las tutorias

Sobre los aspirantes

Une de los primeros resultados logrados ha sido la carscterizacion de la poblacidn de
aspirantes ¢ ingresantes al Departamento de Crencis y Tecnologis. Ello nos ha permitide
plamificar mejor las acciones necesarias pars lograr una mayor retencion.

Segiun datos hasta 2011, en promedio, aproximadamente el 60% de la poblacion de
aspirantes a mmgresar al Departamento de Ciencia v Tecnologia, son alumnes de endre 18
v 20 ancs, un 253% de alummes de entre 20 y 25 anos ¥ el rosto, do mas do 25 anos. La
mayoria de cllos (mas del B0%) proviene de la zons de influenecis de noestra Umversidsad
(Quilmes, Berazatepui, Bemal, Don Bosco, ete), menos de un 5% =on de la zona de la
ciudad de La Plata o Ciudad Autdnoms de Be. As. Del totsl de aspirantes, algo mas del
0% s inelina por la Tecmiesturs Universitaria en Programacion Informatica, alpo menos
del 30'% por la Licenciatura on Biotecnologia, alrededor de un 159 por cada una de las
ingemeriss ¥ 5% por Amquitoctura Naval, De todos ellos, cerca del 405 trabaga (el 21%
sobre ol total o hace mas do 30 horas por semana).

Con respecto a sus histonas previaa como alumnes de instituciones de nivel terciario
¥ /o umversitario, los datos de los aspirantes del ano 2011, moestran lo mdicado en ia
tabla 1,

En cuanto al origen de los aspirantes. la mavoria proviene de escuelas medias de gestion
oficial, principalmente técnicas v polimodales de la zona de influencia de muesira Univer-
sidad. También muchos de cllos provienen de institutos privades de gestion parroquisl. La
relacion aprocamada de (escuclas técnicas):(escuelas de nivel medio-Polimodal | {escuelas
de gestion religiosa) es 1.3:1.4:1.

Sobre los ingresantes

Un promedio cercano al 48 % de estudiantes tiene jormmsdas de trabajo extensas v con
horarios rotativos, razdn por la cusl la demands de cursos en el turno de la noche es
alta, aunque se advierte que la demanda del turno de la manana tambicén es elevada. Por
la tarde es muy baja. Le mayoria de los estudiantes curss entre dos v tres materias en
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CARRERA QUE ASPIRAN SEGUIR | Il

ARQUITECTURA NAVAL 7% | 41%
LIC. EN BIOTECNOLOGIA 11% | 3T%
ING. EN ALIMENTOS 11% | 20%

ING. EN AUTOMATIZACION Y CONT. IND. | 14% | 33%
TEC. EN PROCRAMACION INFORMATICA [ 22% | 3%

Cuadro |- Proporeion de alumnos segiin earrera que tienen experiencia en estudios tercia-
rios v/o universitarics (I recursan el ingreso & la UNGQ; 11: recursan ol ingrese a la UNGQ
¥ /o ya han cursado otra carrera de nivel terciano funiversitano )

aArmultaneo, no mas. Un aspecto a destacsr s que los estudiantes muestran poca aprobacion
de Andlisis Matemsbeo 1 y _-ilgr_'hra v Geometris Analitica si se han elegido para cursar
juntss en el primer cuatrimestre, en el caso de la Diplomatura, ¥ de Matematica | o
Introduceidn a la Programacion, en la Teenicatura. Los cursos dol drea matematica son
loe que muestran menor rendimiento ¥ mavor abandono de cursada. Las del drea quimica
v los de programacion presentan resultados notablemente mejores. Alternativas ofrecidas
por ¢l Diploma, tales como un curso de Informatica, un Taller de Trabajo Inteloctusl o
enrsos de Introduccion & las diferentes carreras (Bioteenclogia, Ingenieria en Ahmentas,
Ingenieria en Automatizacion ¥ Control Industnial] han mostrado ser una huena opeidn
que motive a los shimnos para conocer su future desompeno profesional ¥ as1 corroborar
=u deci=idn o cambiarla. También los talleres de formacidn humanistics han facilitedo ia
incorporacidn de los alumnos al sistema. Estos datos se muestran rolevantes habida cuenta
de que las inscripeiones en la UUNQ se concretan por medio de tutores enire quienes se
encuentran varios tutores PACEN] v PROMEI v son ellos quienes aconsejan a cada uno
de los alumnos en gqué curses inseribirse para toner mayor posthilidad de éxito.

Problemsticas de aspirantes e ingresantes

Se advirtid que una de lad principales dificultsdes que se le presentan a los alumnos es
ol desconocimiente del mievo medio v sus formas de accionar. Asi se hizo necesario generar
formas sencillas v confisbles de acceso a informaeidon vinculada con gestidn administrativa
de la Umiversidad (especialmente los tramites on oficina de alumnes), gestion académica
v alternativas de vinculacidn v contacto Auido con las coordinaciones de cada uno de los
ojes del curso de ingreso v con los directores de las distintas carreras.

En cuanto a una problematica general, s¢ destaca la falta de orgamzacion de los tiem-
pos v del trabajo en equipo, ¥ el eseaso dominio de técnicas de estudio para encarar las
diferentes ssignaturas. Al ser consnltados los estudiantes aceres de los temores que sentian
al encarar la nueva etapa académica, ls mayvoris ha mostrado mquietud acerea de los
tiempos que les va & demandar estudiar, va sea por falta de organizacion, por trebajo o
porgue retoman sus estudios luego de paréntesis mas o menos extensos. Algunas expre-
sones recogidas, muestran la ingquictud scerca de su rendimiento académico debido & “me
constancia para el estudio”, “ma mola oganizecion de horgrios o el dejarme esfar hasta
wiimo momento antes del examen”, “mi ompanizocion del tiempo pore estudiar y la folia
de eosiumbre de estudiar hastante fiempo antes del exomen”™, “mi mala predisposicicn para
estudiar”, ¥ “fengo pocos momentos libres ¥ me cuesta poncrme a efercttar”. Sin embargo,
muchos de allos no pueden dar cuenta claramente de su desconccimiento v tampoco de
qué los inguicta. En cuanto al eursado de las asipnaturss, senialan dificultades con los co-
nocimientos matematicos, pues consideran no haber estudiado la asignatura o no haberla
estudiade bien en el nivel medio. Otro tema no menor es el de hahitos de estudio: la gran
mavoria mantfiesta no tener ningiin tipo de habito cspecifico de estudio. Dicen tener “ma-
los hdabitos y costumbres de estudio”™, v temen “el abwrmimiento o [ falla de costumbre y no
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adaptarme rdpdamente ol cambio podria afeclar”™, comentan otros “estar acosfumbrodos
a tener mucho Hiempo libre y poco estudio”, “pocns yanas de estudiar”™ v “poca copaeidad
de concentracion”. Coincide esto con lo relevado entre los alumnoe del Dhploma aceres de
los factores condicionantes de sus trayectonas academicas [RRY 709, Ezc05],

La mayoria de los estudiantes tampocn conoece bien las caracteristicas profestonales
de la earrera que ha clegido v necesita de reforentos validos para informarse debidamen-
te. Resulta importante explicaries en terminos sencillos que es cada carrera, tanio en lo
referente a formacidn como en las posiblez salidas lahorales, con ol fin de que no se desilu-
sionen rapido al no ver sstisfochas sus suposiciones a corto plazo, o bien, en easo de ser
pertinente, poder cambiar de carrera. La estructura de las carreras de nivel universitario,
al brindar en sus primeras ssignaturas conocimientos basicos sdlidos muy abstractos y
tedroos, muostran a los alumnos une facets poco atractiva de las carrera que han elegido
que les lleva cuestionar en muchas casos st es que han elegido de manera adecuada. Un
ejemplo clarc de esto os la suposicion de que la Tecnieatura consiste en aprender a usar
la computadora [muchos suponen que como tienen un gusto por of uso de Facebook o
chat, podran aprender msis de ese tipo de cosas), en lugar de 1a realidad que consiste en
aprender & pensar programas ¥ 6 conocer las herramientas tedrice /pricticas nooesanias
para construirlos. Brindar esta informacion es de alta importancia pues s mayor parte de
muestros alommos busea tener una buens formacion pars contar con mayores posibilidades
de acceso & mejores trabajos v asl mejores remumeraciones. No ohstante ello, sus realidades
socio-eeonomicas muchas veces conspiran contra estos anhelos. Es por esto que la manera
de acceso a becas y su obtencidn, es otra demanda de los estudiantes que se debe respon-
der de maners sdecuada. La posibibded de obtener este tipo de avuda, en muchos casos
condiciona su futuro.

Con respocto al uso de computadorss, advertimos que la suposicion de que los alummnos,
nativos digitales, mangiaban con solvencia Internet, no tenis sustento, porque méz alla de
alguma cuenta de Facchook o chat, no muestran haber incorporade manejo de programas
bdsicos, correo electronics v otras aplicaciones. Por este motive, bemos tenido dificultades
para comumcarnos via mall, lo que nos conduje s orgamzar actividades pars acercarlos
mss a e=a herramienta. Asi se ayudo a cads estudiante a obtener su enenta de correo y se
tratd de trabajar en forma colaborativa vis correo clectronico; sin embargo, los resultados
no fueron los esperados,

Una manera de abordar algunas de estas problemiticas fue a través de la orgamizecion,
con of apove del Programa de apoyo & las Becas Bicentenario, de dos curses cuatrimestrales
sobre thenicas de estudio, a cargo de una pareja pedagogios integrada por un Licenciado en
Educacidn, Especialista en Paicologia del Aprendizaje ¥ un Licenciado en Biotecnologia,
tutor dol proyvecto y también docente del eje-de Fiasica v quimica del curso de mgreso. S
selocciond & un grupo reducido de tutorados con alta motivacidn v con mayor necesidad, v
=& dictd on diversas clases que incluyeron uso de herramientas electrénicas {como iisque-
das em internet, mangie de correo clectronico, ete.), técnicas para ordenar sus tiempas y
estudiar, uso de hibliotecss, cte. El resuftado ha sido altamente satisfactorio, v se planca
repetirlo con poblaciones mayores. Asimismo, s ha hecho la sugerencia a la Socrotaria
Academica de orgumizar actividades similares en el ingreso, como parte de la actividad
central del mismo. Semin la opinidn de uno de los docentes de estos talleres; “Estimo gue
los estudigntes gue vmicron al taller se stnfteron a gusio y se mostruron agradecidos por
In oportunided de porficipar del mismo, come espacie pars ser escuchados, meplontearse
tiempos. formas, calidad de estudio. Tambicn el hecho de conocer nuevas hermamienius lo
remarcaren come un hocho gue los catimnlabe o seguir vimendo al taller.”

3.4. Logros

El analisisz reflexive de o realzedo hasta ol momento nos permito valorar, ontre otras
cosas, los aspectos qoe se describen a continuaciin.
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3¢ ha logrado s integracidon del grupo de tutores eon docentes conocedores de la pro-
blematica deo cada una de las asignaturas de la Diplomatura en Ciencia v Teenologia, la
Tecnicatura Universitarta en Programacion Inflormatica v las ssignsturas de los ojes del
curso de mgreso. Bl equipo se conforma con egresados, docentes de earreras del Departa-
mento de Ciencia v Tormelogia, docentes de amplia experiencia en muestra Universidad,
muchos de ellos tutores del proyecto PROMEIL integrantes del Proyeeio de mvestigacion
on ensenanza de las ciencias y las toenologias, radicado en el Departamento de Ciencia v
Teenologia, integrantes del espacio EFECT (Espacio de formacidn continua para promover
la mojora de la ensenianza v el aprendizaje de las clencias v las teenologias), intograntes de
proyectos de extension universitaria, de arficulacion universidad-escuela media, Proyectos
YPF vy proyectos de Voluntariado Universitario. En este equipo es de suma relevancia la
participaciin en el grupo como tutores /o responsables del proyecto de los directores del
Dhiploma en Ciencia ¥ Tecnologia, de la Teenicatura en Programacion Informatica, del eje
de matemitics del curse de ingreso ¥ del eje de fisica y quinmes.

Se ha creado un espacio do comunicacién fluids (grupo virtual) que ha mostrado ser
de allo valor como herramienta de respuesta inmediata a toda la problematica que se les
presenta & tutores ¥ tutorsdos. Ello, sumado al uso de cuenta de redes socisles de la que
participan alumnos ¥ tutores ¥ de una pagina con informacton centralizada, mostra proveer
un sentido de unicidad v una presencia continua del provecto en la mente de sus partici-
panies. A esto sentido de umicidad v de fluidez en la comunicacion también contribuyeron,
en no pocs medida, las reuniones periddicas de aststencia obligatoria v Iss actividades de
capacitacion provistas,

3¢ ha logrado el trabajo mancomunado de profesionales provenientes de las llamadas
ciencias duras, muchos de ellos va vineulados con s problematics del aprendizaje de esas
cieneias, con una sspecialista en Ciencias de la Eduecacion pertenceiente tambien al personal
no docente del Departamento v profunds conocedora de las problematicas y actores de este
proceso en oste Departamento, que ha sido de alto impacto.

Se ha producido material eserito de apovo al Proyecto pars entregar s los alumnos,
para el Taller de Térnicas de Esiudios v folleieria impresa acerca de las carreras, Se
encuentra en ctapa de desarrollo material audiovisual para la presentacion de cada una de
las carreras que muestra claramento las caracteristicas do cada una do ellas, asi como sus
campos profesionales. Ya estian concluidos los de la Lic, en Biotecnologia v de Ingenieria
on Alimentos,

Se ha logrado que los alumnos comiencen & cursar las ssipnaturas del primer ano de
sus earroras conociendo las dependenciss de la Universidad, sus reforentes v contando con
docentes que los pueden escuchar v contener Hoy contuwmos con una base de datos propia
que permito hacer cruces de informacion que resultan altamente significativos. s posible
combinar los datos de la escuela en la que han cursado los estudios de nivel medio cada
alomno, sus edades, dinde viven, = trabajan v cantidad de horas que lo hacen, estodios
previos {enales v donde los han eursado). desempeno en cada uno de los ejes del curso
de ingreso, asignaturas en que se han inscripto en el primer cuatrimestre de cada carrera,
con qué docente, cual ha gdo su rendimiento académico, alumnpos mseriptos en cada una
de las comisiones do cada asignatura v sus rendimientos scadémicos por curse y por area,
entre otros.

Ha aumentado la retencidn de alumnos en los curses del primer ano. En los ano 2010,
2011 v 20012 ha sumentado ol mimero de alumnos ingresantes,

Se esta trabajando fuertemente en el proceso de integracion con escuelas de nivel medio
¥ téenico en la zona de influencia. Ya se lian obtenido recursos en el marco de provectos de
voluntariado, asi como también de extensidn universitaria v de articulacidon con escuelss
tecnicas.

Se estd trabajando también en tres Proyectos de extensidn universitaria, dirigidos por
tutores PACENI, del que participan alumnos de las escuelas de las que proviene la mayor
cantidad de sspirantes a ingresar en la NG,
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3.5. Obstaculos y desafios

Un obstaculo importante ha sido la mcompatibilidsd de la labor de tutor con las becas
de CONICET. Esto tmpide que muchos de nuestros jdvenes investigadores, docentes de
nuestras carreras, puedan reslizar valiosos aportes al Proyecto

Otro ohstarulo importante fue que, al requerir |a fipurs de tuter un nivel de presencia v
pertencncia a la Universidad elevado (imprescindible para el éxito del proyecto, & nuestro
entender), of universe de posibles tutores se vio dismimuido, ¥ complics Ia conformecicon
del equipo ¥ =1 continmidad. Esto, sumado al recambio de integrantes { puesto que algunos
al proseguir con su carrera se vicron obligados a dejar tempranaments el provecto), hizo
que mantenor el nivel de compromiso, de integracion v de formacion esporads de todo el
equipo fuera un ohstaculo a atender.

Por otra parte, a nivel de Universidad, la jerarquizaciin de Ia tarea es insuficiento, lo que
ha llevado a que se considers muchas veees a la tuloria como una tarca sccesoria o mmenor,
Existe una msuficiente difusicn de les earactensticas del modelo inclusive de Universidsad
v ol perfil de los ingresantes, con lo gue las problematicas especificas abordadas por el
proyecto =on en muchos casos poco conocidas,

Como desafios a corto plazo evaluamos:

1 la profundizacion de las acciones emprendidas,
1 ls jerarquizacion de la funetdn del tutor,

8 el logro de la insercidn institucional formal con el desarroflo de un Programa de
tutorias pars el Departamento de Ciencia v Teenolegia que comprenda tambidn ac-
ciones vinculadss con la extension universitaria o investigacion,

1 s mejora continus de la formacidn de los tutores v eoordinadores,

8 ls mejora de Ia vineulacidn con las escuelas medias v téenicas de la sona de influencia

de 1a NG,

» la meojora de la vinculacion con los docentes de las carreras de grado pars promover
¢l conocimiento de la problemation, ¥

n ¢l fortalecimiento de vinculos con otras universidades con poblaciones vy problomeati-
cas de indole semejante.

3.6. Ewaluacién parcial

La evaluacidn de lo trabajado hasta ahors muestra resultados positivos para todos los
actores: coordinadores, tutores v tutorados con el apovo de lss antordades, Se destaca
especialmente el trabajo del equipo v el esfuerzo reslizado por los tutores, comprometidos
profundamente con la tarea. La tutoria no académics, como facilitadora de la incorpo-
racion de los estudiantes al ambito de nuestra Universidad ha mostrado ser adecuads a
e requerimicntos de noestra poblacién. La presencia de tutores con el porfil descripto
ha sdo altamente positiva. Al respecto en sus imformes periddicos dan enents de alpunas
situacioncs particulares, tales como:

“Fue mi percepoadn que la figura del tutor como agente de ayuda externo
a la cursada (en contraposicion al profesor), geserd en los alummnos un sen-
timiento de cuidado extrs por parte de la Universidad., Este redundd on e
pudieran expresar problemiticas que no hubieran eompartido con el profesor
(dicho literalmente por los alumnos) por considerarlas no oportunas o no aso-
ciadas & la cursada, o incluso por sentir que el profesor no iha a interesarse on
sus problemas particulares”
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*Como docente de la materia " Quimica 17, pude intersctuar desde csa
poscion con ol Programs, tanto a8 mivel dol trato con los alumnes (preguntando
sl bodos habian conocido ya a sus tutores, recomendandoles charlar con los
mismos para erganizanse para ol estudio, ete) como hablando directamente con
sus tutores o con los directores del Programa. Esto posibilite por ejemple que f
Programa mo apoyase en mi tarea como decente al contactarse con alumnos que
faltabhan a clase, v luego también reunidndose con alumnos que habian tenido
un desempene por debajo de lo esperado en la primera tanda de exdmenes
y/o exhibide problemas imporiantes de indole personal que los afectaban en
su desempeno en clase "

“Consdere que la posihilidad de les entrovistas personales favorecio la crea-
ctin del vineulo shimne - totor, aungoe esta practica se torne dificil omando =e
mancjan grupos de alummnes muy numerosos. La experiencis en su conjunto fue
positiva. Aunque log estudiantes que participaron en muchos cascs no legraron
aprobar las ssignaturas on las que se habian inscripto, cambisron su sctitud
frente a esta situseidn. Se ohservd que casi todos los que se encontraron frente a
esta problemitica trataron de reflexdonar sobre las causas que los llevaron a la
mesma (no le dediué suficiente tiempo, sstudié a altimo momento, sstudiaba
solo v no me sirvid, ete). Esta refloxion hizo que se roplantearan como se mane-
jarfan e] préximo enatrimestre (ndmers de materias en las que se inscribirian,
horarios, modalidad de estudio, a veces la clecoion del profesor, ete) pere, lo
que es mas importante, no hubo deserciones motivadas por fracaso academico.”

“Entendemos que la iniciativa de las autoridades nactionales para promover
accionss quo permitan acercar la Universidad a nuestra peblacion ha =do ex-
celente. Se nos han brindado los recursos materiales para poder coneretar las
acciones. Poro tambign los sctores participantes en la Universidad han sabido
hacer buen uso de ellos al proponer el trabajo articulado v sélido de todos los
proyectos que tienen el mizmo objetive general v asi no sdlo sumar recursos
eoondmicos sino también acadeémicos v emplesr las capucadades v experiencias
de todos sus actores. Por otra parte, ol trabajo colaborative v los aportes de-
sinteresados de actores calificados que se han podido concretar con el resto de
las Universidades macleadas en RUNCOB v Proingenieria también ha sado de
alto impacto.”

“Es necesano que esto pueda mantenerse en el tiempo, habida coenta de
1a nece=idad de fortalecer este espacio para brindar respuestss a las demandssz
de las futuras gencraciones. A=l la umversidad piblica podra mnchuar a més
ciudadanos jovenes con grandes chances de egresar ¥ hacer luego su aporte
coma profesionales, para promover el erecimiento ¥ desarrollo de la Nacidn,
eon fuerte oje en la integracion de la region.”

Hasts fines del ano 2012, el equipo de tutorias estuvo eoordinado por los Profesores Dr,
Pablo E. Martinez Lopez, Dra, Maria Alejandra Yimm, Esp. Mabel Rembado v Lic, Alejan-
dra Bianco. Las tutores sc han renovado anualmente, con un porcentaje alto de contimumdad
¥ han inchiido a docentes del Departamento, egressdos v estudiantes avanzados.

Ya s¢ han presentado los informes finales de la ojecucién de los Proyvectos PROMEIL v
PACENI v se han incorporade los recursos para €] pago a tutorss & Fuente 11 de la UNGQ.

4. Propuesta

Por todo lo expuesto, se propone la creacion de un programa de tutorias dentro del De-
partamento de Ciencia ¥ Tornologia, que mstitucionalice la sactividad que se ha presentado
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¥ quo se viene realizando desde hace varos abos. Se lo denomins Programa de Tutorias
del Departamento de Ciencia v Tecnologia, v se lo identifica con la sigla TutCyT. En esta
seccion se resumen las caracteristicas que tendria el Programs TutCyT.
a) Funcion de la tutoria:
Ortentar, ssesorar v acompanar al alumne en su trayecto académico, estimulando en €]
la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje v formacion,
b} Objetive general del programa:
Promover acciones que favorezcan la permanencia de alumnos en las carreras del De-
partamento de Ciencia ¥ Teenologia.
¢} Objetivos especificos del programa:
. Conformar un equipo estable v profesionalizedo de tutores.

m ldentificar problemas acsdémicos ¥ /o peronales que surjan durante el procesc
formative ¥ ornentar al estudiante para =u resolucion.

m Favorecer ol desarrollo de capacidades del alumno en lo que hace & su responsshi-
lidad en el proceso de formacion.

m Impulsar ¢] desarrollo v ejercicio de toma de decisiones del alumno, mediante la
construecion v andlisis de postbles opelones v oalternativas.

m Contribuir en los procesos de adaptacion, integracidn y pertenencia mstitucional.

n Generar y proporcionar informacidn que contribuya en la toma de deciziones de los
alumnos, el uso apropiado de servicios v apovos institucionales, ¥ en la onentacion
para la roalizacion de tramites scadémicos.

= Apovar al alumne en contenidos ¥ actividades curriculares especificas.

m Mejorar la actitud del alummo hacia el estudio v ol aprendizaje, mediante el desa-
rrollo de motivaciones que generen un compromise con su trayecto formative.

m Capacitar & los profesionales que ocuparin el rol de tutores,
n Favorecer la comunicacion entre dareas v entre ciclos
n Producir matoriales pedagdeicos referidos al rol v tareas especificos del Tutor.

m Evaluar periddicamente los resultados v el lunclonamiento del programa de tu-
torias.

= FEstablecer mecanizmos que permitan la modificacion oportuns del programa. sse-
gurando la participacion de los actores imvolucrados.
d} Destinatarios:
Todos los alumnes del Departamento de Ciencia y Tecnologia beneficiarios de progra-

mas de la SPU y/o Ministerio de Educacion de la Nacidn, que promuevan el ingreso.
la permanencia v el egrese de las carreras del Departsmento.

o} Director del Programa: Director del Departamento de Ciencia v Tecnologia,
[} Coordinacion del Programa:
n Conformacion del equipa:
I} Direccidn del Diploma en Ciencia v Teenologia.
11) DMreceicn de Ia Teenicatura en Programacion Informéaties,
i) DMreccidn Académica del Departamento de Ciencis v Tecnologia
) Docentes con experiencia en o tema (8 designar — uno o dos).

14

Roque Séenz Pefia 352 (B1876BXD) Bernal - Buenos Aires, Argentina

Tel: (+54 11) 4365-7100 - Fax: (+54 11) 4365-7101



TutCyT CyT - UNQ

= Tareas de la coordinacidn:
1) Seleccidn del equipo de tutores.
1) Definicidn de eriterios para la asignacion de tutorsdos por tutor em cada
periodo,
) Segmimcento de la tarea realizada por los tutores,
V) Evaluacion del desempeno de los tutores.
V) Organizacidn de las actividades de capacitacidn {accionss a tomar, seleceion
v convocatoria de referentes, definicion deo las tematicas de apovo nocesarias).
V1) Gestign de la mformacién v eomunicacidn general,
v} Vineulacidn con las autoridades del Departamento, la Universidad, otras Uni-
wversidades, establecimientos educatives de nivel medio v del Mimisterio do
Educacidn.

v} Interlociueion con otras expeniencias que se llevan adelante en Universidades
nacionales

%) Difusdn de las actividades,
%) Analisis eritico de la implementacidn del Programa v diseno de las resdecua-
Cl0N0S NeCesarias,
x1) Presentacion de mnformes:
» mensual al director del Departamento, ¥
® semestral en forms eserita al Consejo Departamental de Ciencia v Tecno-
logia.
xn) Participacidn en Hedes intermstitucionsles v renmones organizadas por ac-
tores referentes on la tematica (SPU, RASTIA, GITBA, PROINGENIERIA,
RUNCOB, UNCI, entre otras), para difundir lo realizado compartir expenon-
cias v desarrollar nueves espacios.

g} Los tutores:
1) Perfil:

» ser egresadoe o estudiante avanzado de alguna de las carreras del Departamento
de Ciencia v Teenologia, o docente con amplia expenencia en asignaturas del
mismo, en especial del ciclo injesl;
mostrar un profundo compromiso con la tarea, una vision compartida sohre
la propuests inclusivae de la UNQ v uns presencia activa, buen trato, predis-

posicion pars la tares, comunicacion clara ¥ fuida con estudisntes v pares v
ecaparidad pars trabajar en equipo.

11) Proceso de seleccidn:
Pars seleccionar los tutores se realiza:

» Una convocatoria a presentacion de antecedentes al finalizar cada sno, en el
mes= de diciembre anterior al periodo en que ha de desempenarse como tutor.

n Una posterior entrevista personal con los coordinadores del Programe.

8 Un orden de ménto que se entrega a la Socrotaria del Departamento v en baso
a clla == convoca & los interesados en la tares cuando surge alpuns weante,

1 La designacion por an ano académico (de febrero a diciembre del mismo anoj.
Dicha designacidn sera avalada por el Consejo Departamental de Ciencia v
Tecnologin, pudiende el tutor sor designado nuevamente @ la evaluacion de su
desempeno ha sido satislactona.

1ur) Cantidad de tutores: uno cada 30 alnmnos.
1v) Tareas de los tutores:
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Establecer vinculos con los grupos de estudiantes asignados {aprox 35-40 alum-
nos por tutor).

Realizar reuniones semanales con los tutorados.
a Proponer nuevas actividades v llovar sugerencias al equipo.

Relevar informacién de tutorados necesaria para el desarrollo del Programs.
a Participar de reuniones mensuales con el equipo de coordinacion.
» Participar en el foro de tutores.

Aszistir a las instancias de capacitacion programadas.

Presentar informes sobre la marcha de las tareas v propuestas de mojora.
V) Beguimiento de la labor de los tutores:

n Informes,
» Consulta s tutorsdos.
» Asistencia a reunionss e instanciss de capacitacion.
» Seguimiento de las renniones de los tutorados.

h} Apoyo administrative del programa:

Asstente del Diploma en Ciencia v Teenologia.

1) Presupuesto:
En partes iguales Fuente 11 ¥ recursos propios.

1} Objetivos, acciones ¢ instrumentos de evaluacidn:

So previn dos formas de evaluacidn:

&) continua a lo largo de todo el proceso, ¥
b} sumative al finalizar cads custnmestre,

Las acciones y estrategias se resumen en la Tabla 2 (parte 1) v Tabla 2 (parte 2).

5. Reflexion tinal

Se ha presentado uns propuests de institucionalizacidn para un espacio de tutorias, que,
como s¢ ha arpumentado con claridad, se vuelve nprescindible on los Hempos actuales
de nuestra institucion. Los antecedentes presentados muestran gque un espacio de estas
caracteristicas puede hacer una diferencia agnificativa en la permanencia v continuidad
de los estudiantes en su primer afo dentro de ls Universidad, v mejorar sensiblomente
In calidad de su pertenencia al ambito universitano. Acciones como la que se propone
contribuyen, entonces, de manern fundamental para garantizar la inclusidn con calidad
que es uno de fos pilarcs en los gque fundsmos la propussts actual de gestadn,
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Objetive: Conformar un equipo estable v profesionahzado de tutores.

Acciones posibles:
Seleccion segin perfil definido. Healizacion de encuentros, jornadas v talleres,
Reuniones penddicas de trabajo.

Instrumentos de evaluacion posibles:
Convoratoria a presentacion de antecedentes, entrevista vy conformarsn de
orden de mérito. Cantidad de cncuentros reslizados, nimero do asistentes y
pertinencia de los temas abordados. Asistencia, minutas de reunidn.

Objetivo: Identificar problemas académicos v /o personales que surjan durante el pro-
ceso formative v ortentar &l estudiante para su resolucion,

Acciones posibles:
Realhzacion de encuestas, reuntones de grupes focales v entrevistas individus-
les. Dhstribucion de materialos.

Instrumentos de evaluacion posibles:
Informes de los tutores. Reuniones con tutorades. Material distnbuaido. Anals-
sis de las encucstas.

Objetivo: Favorecer ¢ desarrolle de caparidades del alumnoe en lo que hace & su res-
ponsabilidad en el procese de formacidn. Impulsar el desarrollo v gjercicio
de toma de decimones del alumno mediante la construceidn v ansliss de
posibles opelones v alternativas.

Acciones posibles:
Actividades de reflexidn en los espacios de tutorins, Entrevistas grupales v
ontrovistas individusles.
Instrumentos de evaluacion posibles:
Informe de los tutores ¥ docentes del gje de fisica ¥ guimica del curso de mgreso
v primeras asignatures. Informes de los coordinadores. Informes sohicitados a
los alumnos.
Objetivo: Contribuir en los procesas de adaptacion, integracion v pertenencia insti-
tucional. Generar ¥ proporcionar informamon que contribuya en la toma
de docisiones de los alumnos, en ol uso apropiado de servicios v apoyos ins-
titucionales, ¥ en la ortientacion para la realizacidn de tramites académicos.

Acciones posibles:
Juegos de integracion v soctalizacion realizados en ¢l espacio de tutoriss. Pro-
yeerion de videos. Reconocimiento de las distintas dreas de la Universaidad.
Entrega de gacetillas mformativas.

Instrumentos de evaluacion posibles:
Informe de tutores. Maternales desarrollados. Herramientas virtuales de tra-
bajo colaborativo y vineulacion e integracion socisl. Informes solicitados a los
alumnos,

Cuadre 2: (parte 1] Objetivos, acciones o instrmmentos de evaluacion.
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Objetivo: Apovar al alumno para sbordar contenidos v actividades curmiculares es-
pocificas,

Acciones posibles:
Ensenanza de téenicas de estudios. Trabajos con cuadros de organizacidn do
treImpos.

Instrumentos de evaluacidn posibles:
Temas shordados v actividades reahzadas. Informes de los tutores. Planillas
de actividades. Informes solicitados a los alumnos,

Objetivo: Capacitar a los intograntes del equipo de tutorips. Producir matonales pe-
dagdgicos referidos al rol y tareas cspecificos del tutor,

Acciones posibles:
Realizacion de Talleres, Cursos, Encuentros vy Reuniones. Confoecicn v entrega
de materiales en diforentes soportes.

Instrumentos de evaluacion posibles:

Talleres, Cursos, Encuentros v Heuntones realizados v temas abordados. Ma-
teriales emploados,

Objetivo: Favorecer la comunicaciin entre fress v entre ciclos.

Acciones posibles:
Realizacion de reaniones con coordinadoresdel cumse de ingreso, decentes, v
coordimadores de las primeras asignaturas. Envio de mformes de los tutores
al equipo de coordinacion.

Instrumentos de evaluacidn posibles:
Minutaz de temas abordados v encuentros alcanzados. Informacion recihada,
Informes de los coordinadores.

Objetivo: Evaluar pericdicamento los resultados v el funcionamients del Programa
de tutorias, Establocer mocanismos que permitan la modificacion oportuna
del Programa asepurando la participacidn de los actores involuerados.

Acciones posibles:
Reunir v procesar informacidn de las actividades de evaluacidn previstas.
Compartir informacion entre los mtegrantes de la coordinacion. Elshorar do-
cumentos, Socalizar la mformacion v resultados.

Instrumentos de evaluacién posibles:
Informes presentados. Acciones de mejora propuestas.

Objetivo: Evaloar penddicamente ol desempeno del equipo coordinador,

Acciones posibles:
Realizar reuniones con tutores y referentes mstitucionales. Elaborar mimutas
o anformes,

Instrumentos de evaluacidn posibles:
Minutas ¢ informes elaborados. Informes de tutores v de autondades.

Cuadro 2: (parte 2) Objotivos, acciomes o instrumentos de cvaluscidn,
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